
Médicament stockéNON

Annonce d’une rupture 
d’approvisionnement, p.ex. par

- Fournisseur
- drugshortage.ch

OUI

Existe-t-il 
une commande en 

cours ?

Quantité en stock 
suffisante pour la durée 

de RA ?
OUI

NON

NON
Aucune action 

nécessaire

Clarification logistique:

- Quantités résiduelles disponibles ?
- Autres tailles d’emballage ?

- Autres dosages ?

Aut idem : 
alternative disponible 

en CH ?

Clarification 
pharmaceutique :

- Alternatives thérapeutiques
- Si nécessaire rationnement 

en accord avec médecin

OUI
(facultativement)

OUI

Commander 
alternative

Information aux 
utilisateurs/clients, p.ex. 

hebdomadairement

Documentation 
interne

Documentation 
interne

Documentation 
interne

NON

Aut simile : 
alternative disponible 

et pertinente 
en CH ?

NON

Aut idem : 
alternative disponible 

à l’étranger 
(importation)

OUI

Si nécessaire, 
valider alternative 

avec médecin

Si nécessaire, 
rédiger info pour 
les utilisateurs

OUI

Suite à la page 2

Transmettre information à :
- drugshortage.ch

- plateforme OFAE

Fin de RA :  
clôture dans la 
documentation 

interne

Légende:

RA = Rupture d’approvisionnement
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Recommandations pour la gestion des ruptures d’approvisionnement



Aut idem : 
alternative disponible 

à l’étranger 
(importation)

NON

Production interne 
possible ?

OUI

Production
- Préparation magistrale

- Fabrication par lot

Documentation 
interne

Si nécessaire, 
rédiger info pour 
les utilisateurs

Si nécessaire, valider 
production interne 

avec médecin

Fin de RA :  
clôture dans la 
documentation 

interne

NON

En accord avec médecin : 
- Rationnement

- Limitation à certains 
utilisateurs

Documentation 
interne

En accord avec 
médecin, rédiger info 

pour utilisateurs

Fin de RA :  
clôture dans la 
documentation 

interne
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