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La FRC, c’est… Le pouvoir d’agir!

La FRC est la plus ancienne association de défense et d’information des
consommatrices et consommateurs de Suisse. La plus importante aussi.

Elle est présente sur tous les fronts, avec une vingtaine de
collaborateurs-trices à Lausanne et des bénévoles dans tous les cantons
de Suisse romande.

Son budget est de CHF 2.8 millions, provenant principalement de
cotisations et de dons.
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La FRC, c’est… Le pouvoir d’agir!

Nos trois axes d’action:

- le travail de conseil juridique individuel

- le travail sur les conditions-cadres

- l’information neutre et indépendante, car un consommateur averti
en vaut deux.
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La santé à la FRC, c’est… 

La FRC défend les intérêts des assurés/consommateurs, puis des
patients.

La FRC s’engage en premier lieu pour que la population dispose des
moyens de rester en bonne santé, puis de se faire soigner.

La FRC se bat pour que les assurés/consommateurs/patients soient
représentés, entendus et considérés comme des acteurs de poids dans
toutes les décisions concernant leur santé, leur système de soins et leur
système d’assurance maladie.
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Postulat: le patient n’est pas un lapin crétin! 

La FRC s’engage pour une consommation raisonnable et 
responsable des prestations de soins
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Extrait de la Charte FRC

Les consommateurs doivent pouvoir rester en bonne santé et se
soigner, sans se ruiner.

Il est important d’avoir une politique volontariste de promotion de la
santé et de prévention des maladies, une information neutre et
transparente sur le système d’assurances, de soins et sur le marché des
médicaments, et un contrôle strict de ces secteurs.

Les consommateurs/assurés/patients, et leurs représentants doivent
aussi pouvoir prendre part aux décisions les concernant. Un
management de la qualité doit être établi pour rendre transparents
quelles prestations de santé sont fournies, pour quelle utilité et à quel
prix.
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La FRC s’engage pour

Des choix éclairés facilités pour les 

consommateurs/assurés/patients

✓ En soutenant les mesures permettant un dialogue et une 
collaboration active entre soignés et soignants pour des soins de 
qualité, économiquement supportables et correspondant à de réels 
besoins de santé.

✓ En n’autorisant que des médicaments sûrs et efficaces, et en 
promouvant les génériques
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La FRC s’engage pour un système 

financièrement supportable fondé sur

✓ des programmes de promotion et de prévention

✓ des pratiques médicales traditionnelles et complémentaires, dont 
l’efficacité a été prouvée

✓ une médecine générale et une coordination des soins.

✓ un dossier médical électronique compatible transversalement, sûr, 
et contrôlé par les patients

✓ un management de la qualité et une transparence sur les prestations 
de santé, leur utilité et leur prix.

✓ une lutte contre la surmédicalisation.
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La participation comme moteur: 

Impliquer le citoyen, certes, mais comment?
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Le projet de la FRC

Tous consomm’acteurs

de la santé
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Tous consomm'Acteurs de la santé

Une plateforme de non-professionnels de la 
santé, coordonnés par la FRC et répondant à des 
sollicitations des professionnels de la santé 
(soins, recherche, autorités, etc.). 

Le but est de faire entendre la voix des patients/ 
consommateurs et tendre vers davantage 
d’équilibre. 
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Expertise citoyenne

DEVENIR ACTEUR DE SA SANTÉ

Un citoyen qui rejoint Tous Consomm’acteurs peut:

• participer à des questionnaires en ligne, répondre à des sondages et à des 
enquêtes

• relire et évaluer des supports d’informations destinés au grand public, patients, 
groupe cible particulier, etc.

• prendre part à des groupes de travail, panels etc.

• Intervenir en tant qu’expert citoyen, consommateur ou patient lors de 
conférences, tables rondes etc.

• se porter candidat en tant que citoyen, consommateur ou patient dans des 
commissions, la gouvernance d’organisation, le comité d’institution etc.
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Expertise citoyenne

DEVENIR ACTEUR DE SA SANTÉ

• Les consommateurs ont à offrir bénévolement leur expertise en tant que 
citoyen et profane

• Leur engagement dans le projet est modulable selon leurs envies, leurs 
disponibilités et leurs niveaux de compétences spécifiques

• Les partenaires du projet (service de santé publique vaudoise et 
Cochrane Suisse) supervise le projet au sein d’un comité de pilotage

• L’accompagnement des bénévoles est assuré par la FRC qui a une longue 
expérience en la matière

Contact: y.papadaniel@frc.ch
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Un guide pratique en 5 étapes

1. Collecter des informations

2. Evaluer les informations collectées

3. Prendre une décision éclairée

4. Comportement éclairé lors du traitement

5. Comportement éclairé en cas de conflit

La Boussole du patient
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#MASANTÉ
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Plateforme interactive d’information de santé
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Plateforme interactive d’information de santé
Exemple
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2030: comment les pharmaciens 
hospitaliers encouragent-ils cette 
évolution vers des patients-
partenaires?
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Attentes des consomm’acteurs et patients

✓Bénéficier de soins durables, coordonnés dans une 
perspective de santé publique intégrant les déterminants 
socio-économiques et environnementaux de la santé. 

✓Bénéficier de mesures de prévention structurelles

✓Développer ses compétences en santé dans un but de 
décideur éclairé

✓Participer activement au système de santé
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Réponses possibles du pharmacien hospitalier

✓ En participant au développement du dossier patient informatisé 
permettant une meilleure maîtrise par le patient  de ses données de 
traitements médicamenteux.

✓ En transmettant des connaissances lors de prestations de pharmacie 
clinique et d’éducation thérapeutique.  La compréhension du traitement, 
de ses bénéfices et de ses risques, favorise un choix éclairé du patient.

✓ En participant en tant qu’orateurs à des conférences publiques dont le 
thème implique une médication.

✓ En intégrant systématiquement un représentant des patients dans les 
différents projets d’envergure qui toucheront la société civile.
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En 2018, entre autres engagements de la FRC

✓ Représentant de la FRC dans le projet «chronic care management» de 
PharmaSuisse qui veut améliorer la prise en charge des patients 
chroniques, notamment en améliorant l’autonomisation des patients 
(empowerment).

… et en 2019

✓ Les échanges entre les consomm’acteurs et pharmacients permettront 
aux pharmacies de comprendre les besoins des patients et d’y répondre 
de façon adéquate.

✓ Multiplier ces lieux d’échange où l’expertise des profanes rencontre 
l’expertise des professionnels 
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…en 2030…

✓ Il sera inconcevable à tout prestataire médical de ne plus faire appel à un 
consomm’acteur

✓ Les consomm’acteurs se réuniront chaque 
année lors de leur congrès annuel devenu
une tradition incontournable
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Merci de votre attention !
Rendez-vous avant 2030

s.michaudgigon@frc.ch
y.papadaniel@frc.ch


