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Objectif: 

Sur 1 année, réaliser une moyenne mensuelle de 10 
prestations d’un panel, dont 4 entretiens de 
polymédication.  

Objectif 
primaire 

Objectif 
secondaire 

Déterminer et chiffrer toutes les prestations 
réalisées à la pharmacie durant 1 an. 



Prestations du panel: 

                      Prix 

(Frs)                       
Prix 

(Frs) 

Pression sanguine 10.-*            d’ dh      21.60** 
Poids/Taille/BMI 5.-*  Entretien de    

 polymédication 
48.65** 

Analyse de la glycémie 10.-  Préparation de semainiers 21.60** 
Analyse du cholestérol 35.-  Entretien sevrage   

 tabagique 
80.- 

Cardiocheck 40.-  Entretien-conseil aux  

 voyageurs 
10.- 

Dépistage 

asthme/BPCO 
15.-  Préparation pharmacie de  

 voyage 
Prix 

produits 
Dépistage ostéoporose 10.-  Contrôle carnet de  

 vaccination 
20.- 

* Offert aux clients 

**Remboursé par LAMal 
  Contrôle pharmacie de  

 ménage 
10.- 

 

Autres prestations 
quantifiées : 
(Utilisation espace conseil) 

Autres: glucomètre, poux, 
poids, études, …  

Prestations hors-panel 
Pression sanguine 

Contraception d’urgence 

Pansement 

Injection 

Mesure 

Autres 

 

Mise en place: 



Mise en place: 

Espace conseil:  
 

Offrir intimité et 
professionnalisme! 



Promotion passive: 

 Panneau de 
présentation 
des prestations 

Mise en place: 



Promotion passive: 

 Panneau de 
présentation 
des prestations 

 Flyers  
Infos maladie, 
Bénéfice-patient, 
Déroulement & prix 

Mise en place: 



Vitrine Santé® 

 Editorial journal de la pharmacie 

Méthode: Promotion des prestations du panel 

Campagnes mensuelles thématiques 

 Externe : Décoration vitrine 

…Mais… 

 Interne:  Gondole centrale 

 Flyer général: tout-ménage et distribué en fin d’année 





Méthode: Promotion des prestations du panel 

Promotion pro-active: 
 
Implication forte de 
toute l’équipe ! 

 Information/stimulation 
équipe «Pour qui?», 
«Pourquoi?»,«Comment?» 

 Intervention directe! 



Résultats: Utilisation espace conseil 
Durée:   12 mois (moy. 26 jours/mois) 

 Fréquence: 

 Type d’activité: 

923 fois en 1 année 
Soit une moyenne de 77 par mois! 

9 

11 

Moyenne mensuelle 
Contracept. urgence 

40 

17 

Moyenne mensuelle 
Tension offerte 

Prestations payantes (20) 
Prestations du panel (11) 

Contraception d’urgence (9) 

Prestations offertes (57) 
- Tensions offertes (40) 

- Autres (17):  

     Pansements (4.3) 

      Injections (5.5) 

      Mesures (3) 

      Autres (glucomètre, études, …) (3.3) 



Résultats: Prestations du panel réalisées 
Durée:   12 mois (moy. 26 jours/mois)   Objectif Résultats 

Prestations du 

panel 

Annuel 120 140 

Mensuel 10 11.7 

Dont : 

Entretien de 

polymédication 

Annuel 48 45 

Mensuel 4 3.8 
Prestation 

Total 

1 an  

Moyenne 

mensuelle 

Tension payante 12 1 

BMI 3 0.25 

Glycémie 8 0.66 

Cholestérol 1 0.08 

Cardiocheck 23 1.91 

Asthme/BPCO 3 0.25 

Ostéoporose 10 0.83 

Suivis d'adhésion 24 2 

PMC 45 3.75 

Tabac 5 0.41 

Dossier voyage 3 0.25 

Pharma voyage 3 0.25 

Carnet vaccination 0 0 

Pharma ménage 0 0 



Résultats: Prestations du panel: Chiffre d’affaire 
Durée:   12 mois (moy. 26 jours/mois) 
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Chiffre d'affaire mensuel des prestations du panel
Moyenne mensuelle: 315.65 Frs

CAannuel = Frs 3’787.70 

27 

10 

4 
2 1 1 

Résultats des entretiens de 
polymédication réalisés 
Total= 45/an 

Informations-
Conseils

Modification de
posologie

Préparation de
semainier

Modification de
la médication

Coupe-
comprimé
vendu
Semainier
vendu

= 5’521.60 Frs /an 
= 460.10 Frs /mois  

+ Frs 42.40 + Frs 1’691.50  
(en cours d’année!)* 

*Potentiel (N=4) sur 1 an: Frs 4’492.80 



Commentaires - Conclusion 

1. Mise en place des prestations 

2. Rentabilité 

Promotion Formation Motivation 

Rentabilité directe 
(court terme ?) 

Prestations 

+ 

Offre produits 

- 

Rentabilité indirecte 
(long terme ?) 

Image 

+ 

Confiance 

+ 

Fidélisation 

+ 

+ 

JE VOUS REMERCIE DE VOTRE ATTENTION ! 


