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bjectif:

Objectif Sur 1 annee, realiser une moyenne mensuelle de 10
primaire prestations d’un panel, dont 4 entretiens de
polymédication.

bjectif Déterminer et chiffrer toutes les prestations
secondaire  realisées a la pharmacie durant 1 an.



ions du panel:

, . Prix . . Prix :
Analyses / Dépistages (Frs) Entretiens / Conseils (Frs) Autres prestations
Pression sanguine 10.-* |Entretien d’adhésion 21.60** qUu _al_ntl_ﬁ SED - !
tilisation espace consel

Poids/Taille/BMI 5.-* |Entretien de 48.65** ( P )
polymédication Prestations hors-panel

Analyse de la glycémie 10.- |Préparation de semainiers 21.60** Pression sanguine

Analyse du cholestérol 35.- |Entretien sevrage 80.- Contraception d’urgence
tabagique Pansement

Cardiocheck 40.- |Entretien-conseil aux 10.- Injection
voyageurs Mesure

— - - - : Autres

Dépistage 15.- |Préparation pharmaciede  Prix

asthme/BPCO voyage produits  Autres: glucometre, poux,

Dépistage ostéoporose 10.- |Contrdle carnet de 20.- poids, études, ...
vaccination

* Offert aux clients Contréle pharmacie de 10.-

**Remboursé par LAMal ménage




Mise en place:

Espace conseil:

Offrir intimité et
professionnalisme!




place:

Promotion passive:

¢ Panneau de
présentation
des prestations

Dépistages
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Enfrefier
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jetien-conseil voyageurs

Aufres, sur demande




motion passive:

% Panneau de
presentation
des prestations

Flyers

Infos maladie,
Bénéfice-patient,
Déroulement & prix

Cardiocheck _
bl T

Tension artérielle - BMI - Glycémie - Cholestérol
Ayez un apercu global de vos valeurs physiclogigques:

Pour gui ?

Pour toute personne qui souhaite connaitre son risque cardio-
vasculaire etfou qui a des facteurs de risques.

Pour guoi ?

Les maladies cardio-vasculaires (toute affection touchant le
ceur et la circulation sanguine) sont une des principales causes de
mortalité en Suisse Il v a des facteurs de risque non modifiables (ge,
sexe, génétique) et d'autres qu'il est possible de prévenir et limiter
[hypertension, surpoids, tabac, diabéte, cholestérol, activité physique,
stress).

La prestation :

Lors d'un entretien personnalisé et confidentiel dans notre espace
conseil, nous réalisons les mesures suivantes -

- Mesure de la pression artérielle ;

- Caloul du BMI (rapport poidstaille) ;

- Mesures des valeurs sanguines de cholestérol ;
- Mesure de la glycémie.

Un entretien complet d'environ 25 minutes pour Frs 40.-.

Nous espérons avoir suscité votre intérét et restons a votre disposition
pour des informations supplémentaires.

Votre éguipe de lo Pharmaocie de Provence

Entretien sevrage tabagique

a [l n'existe pos de methode miraocle pour arréter de fumer et le fumeur
doit souvent foire plusieurs tentatives avant de réussir & se séparer
définitivement de la cigarette. Cependant, des millions de fumeurs y
parviennent chaque année... alors pourguoi pas vous? » Cipret vaud

[Gn m’a dit gue ce n"était pas

Je sais que ¢ est

bon pour mon entourage.

Fai envie de m'en mauvals pour

débarrasser,

I ma santé.

I'ai déja essayé,

Qi mais j"ai
peur de grossir.

Mous sommes |a pour vous accompagner dans votre démarche, renforcer

c'est trop dur.

Mes amis sont fumeurs, la
tentation sera trop grande.

votre motivation pour la rendre durable, identifier et trouver des
solutions pour les situations délicates.

La prestation :

Ce gue nous vous proposons @ 5 séances d'environ 20 minutes avec un
pharmacien dans notre espace conseil neutre et discret. Ensemble nous
répartissons les 5 entretiens sur deux & trois mois selon vos besoins et vos
dizsponibilités.

Coiit de la prestation : Frs 80.- Un investissement pour votre avenir.

MNous espérons avoir suscité votre intérét et restons & vetre disposition
pour des informations supplémentaires.

Vatre éguipe de lo Pharmacie de Provence




e: Promotion des prestations du panel

Campagnes mensuelles thématiques

LE SYNDROME METABOLIQUE
EN VOYAGE SANS SOUCI

L'ENTRETIEN DE POLYMEDICATION

s Externe : Décoration vitrine

** Interne: Gondole centrale

¢ Flyer général: tout-ménage et distribué en fin d’année

...Mais...







Promotion des prestations du panel

Promotion pro-active:

Implication forte de
toute I’'équipe !

** Information/stimulation

équipe «Pour qui?y,

Avril = Ostéoporose

Pour qui ¥

Facteurs de risque : A partir de 50 ans ; Sexe féminin ;
MEnopause ; Mais aussi | cortisone, alimentation pawvre en
calcium, immobilisation prolongée.

Pourguoi ¥

LU'osteoporose n'est pas symptomatigue ! Elle est souvent decouverts lors
d'une fracture ! Un_dépistaze permet d'éviter d'en arriver aus fractures (=t
aux douleurs, diminution de |3 gualté de vie, hospitalisation, gu'une

fracture peut entrainer 1.

L'os =& construit jusgu'a emviron 20ans. La construction/résorption oeseuss
est en quilibre pendant plusieurs années puis decline 3 partir de 50 ans
[influencé par ménopause et hygzigne de vie [alimentation, activité
phiysigue, tabac, ...}

En guoi consiste le dépistage 7

Le dépistage =& dérpule en 3 phazes |

1. analyse des facteurs de risgues

2. caloul du risgue d'avoir une fracture cstéoporotique dans les 10 ans
3. Bilan calcigue : calcium absorbe par Falimentation

Le depistage dure environ 20 minutes et colte 10.-,

L= patient repartavec |3 connaiszance de ses facteurs de risgue, de =3
consommation de caloium, des conseils d'hygiene de vie [alimentation,
activité physigue) et une brochure &'information sur Fostéoporose.

Pour info - iln"y g pos de piglres oude prélévements. [l exizte des tests de
mesure de lo densite de Fos dutolon, moiz Fapporell colte treés cher etles
rEsuftots ne sont pas plus precis que le depistoge que nous faisons id |

= Avous de jouer !!!




tats: Utilisation espace conseil

Durée: 12 mois (moy. 26 jours/mois)

s Fréguence:

» Type d’activité:

923 fois en 1 année

Soit une moyenne de 77 par mois!

Type de prestations effectuées dans I'espace
conseil, Moyenne mensuelle: 77

B Moyenne mensuelle
prestations payantes

40 O Moyenne mensuelle

Contracept. urgence

B Moyenne mensuelle
prestations offertes

O Moyenne mensuelle
Tension offerte

Prestations du panel (11)
Contraception d’urgence (9)

- Tensions offertes (40)
- Autres (17):
Pansements (4.3)
Injections (5.5)
Mesures (3)
Autres (glucometre, études, ...) (33)




12 mois (moy. 26 jours/mois)

stations du panel realisées

Objectif Résultats

Prestations du Annuel 120 140
panel ensuel 10 @
Prestation Total Moyenne Dont: Annuel 43 45
l1an mensuelle Entretien de = | A 38
X 12 1 polymédication ensue .
Tension payante
BMI 3 0.25 . ]
Glycémie 3 0.66 9 Prestations mensuelleséu panel
: -
O 3
Cholestérol 1 0.08 E 4 ( |_|\
Q
Cardiocheck 23 1.91 2 3
Asthme/BPCO 3 0.25 E 19 50
w2
Ostéoporose 10 0.83 £ O
1.0
Suivis d'adhésion 24 2 5 1 0.7 H 0.8 —
_ o |
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CA

estations du panel: Chiffre d'affaire
12 mois (moy. 26 jours/mois)

Résultats des entretiens de

polymédication réalisés
Total= 45/an

B Informations-
Conseils

B Modification de
posologie

O Préparation de
semainier

[0 Modification de
la médication

] Coupe-
comprimé

Chiffre d'affaire mensuel des prestations du panel
- Moyenne mensuelle: 315.65 Frs
200 ‘» 40
*
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onuel = Frs 3'787.70 + Frs 42.40 + Frs 1'691.50 =5'521.60 Frs /an

(en cours dannéel)* — 460.10 Frs /m()iS

*Potentiel (N=4) sur 1 an: Frs 4’492.80



Commentaires - Conclusion

1. Mise en place des prestations

Promotion Formation -

2. Rentabilité

imege Confiance
+ - \ 1+ =

+

Rentabilité directe 4 Rentabilité indirecte
(court terme ?) (long terme ?)

JE VOUS REMERCIE DE VOTRE ATTENTION !



