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Carte de traitement & pharmacien :

les patients sont demandeurs, 

même à l’hôpital !

• Evaluer la connaissance des patients de leurs traitements

à l’hôpital.

• Evaluer les besoins d’informations des patients sur le

médicament.

• Evaluer l’intérêt des patients pour une carte de traitement

et une interaction avec un pharmacien.

• Connaissance partielle des médicaments qui leur sont

prescrits à l’hôpital.

• Pas suffisamment d’informations reçues sur leurs

médicaments.

• Large sollicitation d’une carte des traitements

hospitaliers, ainsi que de l’intervention d’un pharmacien.

Entretiens patients Connaissance des patients de leurs traitements

Comparaison entre citations patients et DPI

Critères d’inclusion 
• Patients hospitalisés en CHIR, 

REHA ou MED

• Capacité discernement

• Accord verbal

• Compréhension du français

• Minimum 4 médicaments prescrits 

Perception de recevoir assez d’information 

sur les médicaments à l’hôpital 

Comment les patients évaluent-ils l’utilité de la carte de 

traitement, et quel support préfèrent-ils?

Papier Numérique

Comment les patients évaluent-ils l’utilité 

d’une interaction avec un pharmacien, et 

quel format préfèrent-ils ?
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39 patients interviewés

11.4 ± 1.2 médicaments en moyenne

33%64%

39% MED       33% CHIR       28% REHAB    

19 ans 66 ans 93 ans 
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Visualisation des traitements hospitaliers proposée dans la plateforme Concerto (maquettes)
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Concordance exacte  = connaissance élevée

Concordance approximative = connaissance moyenne

Concordance absente  = connaissance faible

n=39

• Interview par pharmacien hospitalier

• Questionnaire semi-structuré

Très 

utile
Pas 

utile

Assez 

utile

0%      20%     80%
n=39 n=39

20%      80%

Très 

utile
Pas 

utile

Assez 

utile

39%     13%      49% 25%   14%    61%
n=24n=34

R-39

 Informations données spontanément aux patients: 
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