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USZ Campus USZ Circle

35’000 Chemo- und Immuntherapien / Jahr
70% Next Day Delivery / 30% Same Day Delivery
70% Ambulant / 30% Stationär
Transportstrecke 10 km bzw. 15 km
Von Bestellung bis Auslieferung 2 h

Zytostatikaherstellung
Kantonsapotheke

9x pro Tag 5x pro Tag

2 Roboter
2 Sicherheitswerkbänke
Produktion A in B
Produktionszeit 07.00 – 17.30
Personalbedarf 6.5 MA
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Zytostatikaherstellung
Kantonsapotheke
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4Chronik

2010 
Evaluation 
Cytocare

2013
Evaluation 

Health Robotics

2014
Evaluation 

APOTECAchemo
Loccioni

2015
Ausschreibung

09/2015
Kick-off

02/2016
FAT

03/2016
Lieferung

02/2017
Schnittstelle 

CATO-
Apoteca

03/2017
IQ/OQ

09/2017
PQ

Mediafills

02/2018
Go-Live



Kanton Zürich
Gesundheitsdirektion
Kantonsapotheke

5Business Case
Qualität
• Einschleusen Personal
• Einschleusen Material

Logistik
• Versand

Patientensicherheit
• Standardisierung
• IPCs, Scanner, Kamera

Personal
• Lohn
• Bekleidung

Verbrauchsmaterial
• Geschlossene Systeme
• Transfersysteme

Roboter
• Beschaffung
• Unterhalt

Alternativen (z.B. SWB)
• Beschaffung
• Unterhalt

Fluktuation
• Einarbeitungszeit

Arbeitssicherheit
• Belastung
• Substitution
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6Aufbau APOTECAchemo

Ladebereich
Herstellbereich

Abfallent-
sorgung

HMI

Drucker

HEPA-Filter Stufe 1

HEPA-Filter Stufe 2
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7Aufbau APOTECAchemo



Kanton Zürich
Gesundheitsdirektion
Kantonsapotheke

8Erfassen…
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9Bestätigen…
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Herstellung 
mit APOTECAchemo

Beladung mit Materialien Kamera, 
Waage, Scanner 

für IPC

Wiegen Beutel 
vor Zuspritzen
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Herstellung 
mit APOTECAchemo

Aufziehen 
Lösung

Wiegen Beutel 
nach Zuspritzen

Entsorgung 
Material

Zuspritzen in 
Beutel
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13Freigeben
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14Workflow Manuell vs Roboter

Erfassung Verordnung in CATO

Stückliste rüsten und kontrollieren

Einschleusen in Herstellungsraum
(zeitnah zu Produktion)

Herstellung (alle Schritte sequentiell) 

Freigabe

Erfassung Verordnung in CATO

entfällt

Materialien bereits im Herstellraum

Herstellung (Be-, Entladen parallel 
möglich)

Freigabe

Manuelle Herstellung Roboterherstellung

Effizienzsteigerung durch
• weniger Kontrollschritte
• Einschleusvorgang von 

Herstellung abgekoppelt
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15Produktivität Herstellprozess

Manuelle Herstellung Roboterherstellung
Ø Zeit pro Herstellung 321 s 344 s
Ø Herstellungen pro Stunde 10.475 10.463
Ø Dosisabweichung -0.34% ± 3.8 -0.31% ± 1.8
Statistik aus 35094 Herstellungen vom 01.01.2021 – 31.12.2021 

Roboter langsamer als Mensch, aber
• Beladen (bis zu 9 Herstellungen) und Entladen parallel zu laufender Herstellung möglich
• Trägerlösungsanpassung und Aufziehen Wirkstoff parallel möglich
• Lösen von Lyophilisaten und Herstellung parallel möglich
• Bei Kampagnenherstellung muss Dosierspritze nicht gewechselt werden

=> Geschwindigkeitsnachteil Roboter wird kompensiert
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Was stellt der Roboter her?

Roboterherstellung
• Herstellungen mit grossen

Volumina 
• Herstellung > 2 ml
• Herstellungen mit 1 WS
• Herstellungen mit 

Trägerlösungsanpassung
• Herstellungen bei denen 

Rest angelegt werden
• Infusionspumpen
• Herstellungen mit 

Lyophilisaten

Manuelle Herstellung
• Kleinvolumige Herstellungen
• Herstellungen mit mehreren 

Wirkstoffen
• Herstellung von 

Studienpräparaten
• Herstellung nach Art 71 

AMBV
• Herstellungen mit 

Restverwurf
• Herstellungen mit 

Brechampullen
• Bolusspritzen
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17Best Practice
• Ausgangsmaterialien inkl. Präparate im Reinraum aufbewahren
Þ kein Zeitverlust durch Rüsten, Einschleusen

• Rekonstitution Lyophilisate während Pausenzeiten
=> kein Zeitverlust durch Rekonstitutionszeit

• Kampagnenherstellung
Þ kein Zeitverlust durch Wechsel Dosierspritze

• Vorbeladen Roboter mit häufig verwendeten Materialien
Þ kein Zeitverlust durch Beladen

• Zuweisung Herstellung zu Roboter 1 / 2 anhand bereits beladener Materialien
Þ Kein Zeitverlust durch Beladen, keine unnötigen Reste

• Grösste Stärke der verwendeten Präparate einsetzen
=> kein Zeitverlust durch Aufziehen aus verschiedenen Flaschen



Kanton Zürich
Gesundheitsdirektion
Kantonsapotheke

18IT-Systemübersicht
Cato/APOTECA Schnittstelle
• „Best guess“ aus Projektphase
• Unterstützt neue Features 

Roboter nicht

=> Update geplant
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19Die Rolle des Lieferanten

• Servicevertrag
§ Helpdesk mit Remote Unterstützung
§ Vor Ort Support innerhalb 1 Tag
§ 2 Wartungen pro Jahr
§ Ersatzteile inkludiert
§ Jährliches Softwareupdate inkl. Requalifizierung und Schulung

• Präparatedatenbank mit 60 in CH zugelassenen Präparaten

• Bevorratung Verbrauchsmaterialien für Roboterherstellung

=> Hardware + Software + Service = Alltagstauglichkeit
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20Fazit nach 4.5 Jahren

• Roboterherstellung und manuelle Herstellung ergänzen sich optimal
• Belastung Herstellpersonal sinkt
• Einarbeitung neue Mitarbeiter sehr einfach und schnell
• Manuelle Herstellung nur scheinbar schneller
• Roboter erhöht Kapazität während Peakzeiten
• Bei Störungsbehebung / Stammdatenerstellung auf Externe angewiesen
• Sehr stabiles System, kaum Ausfälle, alltagstauglich
• Zukunft wird Verschiebung hin zu roboterisierter Herstellung bringen
• Update CATO/APOTECA Schnittstelle wünschenswert

Þ Wir möchten die Roboterherstellung nicht mehr missen

ABER manuelle Herstellung nicht vollständig durch Roboterherstellung ersetzbar!
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21Danke!


