
Förderung der Kommunikation zwischen 
Solothurner Offizin- und Spitalapotheker*innen:

HOTLINE Austrittsrezepte

46 Anfragen

Pilotbetrieb für 2 Monate

25
Offizinapotheken 

Kanton SO

Zeitaufwand 
5 Min.

§ Weiterleitung von Informationen (n=17)
§ Klärung/Vervollständigung von Informationen 

(n=10)
§ Substitution oder Austausch (n=9)
§ Beginn neue Behandlung oder Fortsetzung (n=3)
§ Abbruch der Behandlung oder keine Abgabe (n=2)
§ Vertiefte Beratung des Patienten (n=1)
§ Veranlassung Therapiemonitoring (n=1)

28 Probleme gelöst 
(24 ohne Arztkontakt)

28 Probleme gelöst 
(24 ohne Arztkontakt)

7 teilweise gelöst

7 teilweise gelöst


