Forderung der Kommunikation zwischen
Solothurner Offizin- und Spitalapotheker*innen:

HOTLINE Austrittsrezepte

ﬁ Unzufriedenheit / Problem des Patienten 4% (n=2)\
m Nicht behandelte Indikation 4% (n=2)

m Behandlungskosten 8% (n=4)

® Anderes 16% (n=8)

m Risiko durch Behandlung 32% (n=16)
solothurner

\Effektivitét der Behandlung 36% (n=18)
< ¢ spitaler
46 Anfragen
o

5 Min.

)

28 Probleme gelost

(24 ohne Arztkontakt) = Weiterleitung von Informationen (n=17)
= Klarung/Vervollstdndigung von Informationen
(n=10)

Kanton SO

25 » Substitution oder Austausch (n=9)
Offizinapotheken {F » Beginn neue Behandlung oder Fortsetzung (n=3)

= Abbruch der Behandlung oder keine Abgabe (n=2)

P”Otbetrieb fur 2 MOnate = \Vertiefte Beratung des Patienten (n=1)
K Veranlassung Therapiemonitoring (n=1)
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