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e Etudier I'impact de 'application du Lean sur le flux:

Prise en charge
des livraison
marchandises

e 3 titulaires logisticiens

Controle
qualitatif +
quantitatif

ET
Réception
marchandises

Transfert de
stock

Transport
marchandises
ET
Rangement dans
le stock selon
emplacement
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Lean

\_/

Partie scientifique

SUPPLIER INPUT

Fournisseur Entrée

\ 4

Partie «gestion de projet»

PROCESS

Processus

OUTPUT CUSTOMER

0-9-0-6-0

Sortie Client
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on territoire (5S) (1/2)
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ammener I'équipe (Management visuel
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Temps a valeun e \
ajoutée (h)

Temps a non
valeur ajoutée (h

AVANT LEAN

2

Transfert
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VA et la VA

rd

Découplage des activités entre le poste 1 et 2
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2
Transfert

Temps a vale
ajoutée (h)

Temps a non
valeur ajoutée (

APRES LEAN : H




es VA et des NVA

VA (valeur ajoutée) Phase 1

Phase 2 p o
Temps journalier total (h)* 4.3 5.7| 0.0045| 2 7 significative
Temps morts (h)* 3.3 1.9] 0.0037| > | significative

NVA (Non valeur ajoutée)

I productivité
M efficience

I responsabilités

————— g \ \\\\\
* = distribution normale = test t de Student apparié i



Moyenne
Y (O} [e)} ~N [ole}
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N

Satisfaction
généraledu
rangement du stock

Ergonomie du stock

p =0.0158

Donner du sens aux actions (VOC & SIPOC & VA/NVA & Gaspillages)
- I satisfaction des clients apres optimisations

Recherche d'un Réserve des
médicament produits

Grands themes

*Le taux de réponse est de 78% (32/41) pour la phase 1 et de 51% (21/41) pour la phaé 3

Defect

Clients = Assistant(e)s en pharmacie et pharmacien(ne)s de garde*

819 8.25 8.38
- 7.93
7.41 7.59 ' 7.48
699 7.21
6.39
I 5.97
1 I

Fréquencedes
guestions des
clients sur le stock

p = 0.0335
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—> Satisfaction semblable entre les 2 phases (enquéte statistiquement faible*)

739 7.65

7.52 7.48
.94

7.06 6
6.8 6.6 6.72 6.56 6.63
6.24
5.00
2.86

Moyenne

Bien-étre au  Infrastructures et Equipedetravail Réalisationdes Charge de travail Compétences, Satisfaction sur les
travail matériels taches ressources et  processus actuels
responsabilités

Grands themes
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*Le taux de réponse est de 100% (7/7) avant Lean et de 86% (6/7) apres Lean.



™ Productivité et efficience

> Satisfaction des clients

J, Muda «déplacement, temps morts, etc.»

J, Mura «variabilité des processus»

J, Muri «mise en place d’'une organisation visible»

Au final pas de modification des ressources mais,
— ‘" VA, car plus de temps pour de nouvelles taches

Apparition de résistances au changement a surmonter




Diminuer/surmonter la résistance
Donner du sens aux taches moins appréciées
Culture d’'amélioration continue (p.ex. shopfloor, etc.)

Elargir 'application du Lean au sein de l'unité
de logistique pharmaceutique
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