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BEFORE

YOU GIVE IT...

MEDICATIZN

atient Safety Challenge
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KNOW

your medication

CHECK

you have the right
™ patient

@ medicine

@ route

@ dose

™ time

| ASK

your patient
if they understand

{7 World Health
{&®9 Organization

"Know — Check — Ask"

BEFORE

YOU TAKE IT...

KNOW

your medication

CHECK

the dose and time

A 1 ASK

your health care

; = - professionul

World Health
Organization

https://lwww.who.int/initiatives/medication-without-harm/campaign-materials
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WHO: Global Patient Safety Action Plan 2021-2030: Towards eliminating avoidable harm in health care

The framework includes seven
strategic objectives, which can

be achieved through 35 specific

strategies:

Build high-reliability
health systems and
health organizations that
protect patients daily
from harm

Engage and empower
patients and families
to help and support
the journey to safer
health care

Ensure a constant flow
of infoermation and
knowledge to drive

the mitigation of risk,

a reduction in levels of

avoidable harm, and

improvements in the
safety of care
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Make zero avoidable harm to
patients a state of mind and

a rule of engagement in the
planning and delivery of health
care everywhere

Assure the safety
of every clinical
process

Inspire, educate,
skill and protect
health workers to
contribute to the
design and delivery
of safe care systems

Develop and sustain
multisectoral and
multinational
synergy, partnership
and solidarity to
improve patient
safety and quality of
care

1.1
Policles to Patient safety
1 eliminate policy, strategy
avoldable harm and
In health care imfprlemenuu'un

amework

1

2 High-reliability  Transparency,
systems ‘openness and
No blame culture
EA
3 Safety of clinical Safaty of
procasses risk-prone dinical
procedures

12
Resource

mobilization and

allocation

governance

for the health

Care system

32
Global Patient

Safety Challenge:
Medication

Health Worker  paiont cofor Centres of
5 education, skills professional en:ellence for
and safety educationand pagl:’ent safety
P ucation
0Ly and training
[A] o
Information, Patient safaty .
6 research and risk incident reporting F;m“l safety
management and learning oI Bﬂﬂs 1
systems SE
72
7 I Synergy, 71 Common
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commitment

33
Infection
prevention and
control &
antimicrobial
resistance

surveillance
systems

73

. ‘Cross geographical
Eatie saf: and muitisectoral

14
Safety
standards,
regulation and
accreditation

34
Safity of
medical devices,
medicines,
blood and
vaccines

research
programmes

74

15
World Patient
Safety Day and
Global Patient
Safety Challenges

patients
and families

55
Safe working
environment for
health workers

65
Digital
technology
for patient safety

75
Alignment with
technical

collaboration

patient safety

and initiatives

https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/1360307/retrieve
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The third WHO Global Patient Safety Challenge: Medication Without Harm

Capability at \\
point of care
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"Reduce the level of severe, avoidable
harm related to medications by 50%
over 5 years, globally"

"As part of the WHO Patients for Patient Safety
programme, ensure that patients and families are
closely involved in all aspects of the Challenge
and develop a tool to help patients protect
themselves from harm."

https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/1083775/retrieve
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~

(I—Iabe dem Patienten anstatt einer 1/2 Thl. eine
ganze Tablette gerichtet. Pat. hat es selbst

gemerkt. Er hat mich auf den Dosierungsfehler
angesprochen und anschliessend die Tablette

\s.elbst geteilt. V)

(Habe nicht bemerkt, dass ich
Medis beim andern Patient mit
selben Nachnamen gerichtet

habe. Patient meldete sich dann,

~N

CIRRNET

(Medibecher war angeschrieben mit 2
Tabletten fur Patientin. Sie hat dies
jedoch bemerkt und mich darauf hinge-

wiesen, dass sie jewells nur 1 hat.
\ J Y
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%pseln nicht kannte. )

Ich habe Patienten die Medikamente

des Nachbarn gegeben. Pat. hat dann

gemerkt, dass da was nicht stimmt

kund hat nachgefragt.

J

Auszilge aus Original-CIRRNET-Meldungen
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Frage im Rahmen der anonymen
nachstationaren Patientenzufrieden-

heitsbefragung: mJa
Erhielten Sie wahrend lhres m Vielleicht
Aufenthaltes ein falsches 5 Nein
Medikament?
n: 3031
92.6%

Quelle: Patientenzufriedenheitsbefragung in einem Schweizer Universitatsspital (2012)
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Internationale Kampagnen

Taking medicines?
Have questions? Pleose ask.

i

l
Wnee and o | -
u
L

Health Quality &

Safety Commission

New Zealand
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Schweiz: Projekt PATEM (=PATienten-EMpfehlungen)
Stiftung Patientensicherheit Schweiz
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Auswirkungen auf Patienten

100%

29.4%

75%

. n = 1053
25% 49%
32%
0% Haben Sie (Patient) in der Broschure Dinge
Aufmerksamkeit Verhalten erfahren, die Sie vorher nicht wussten?
ENein ®mJa, etwas mJa, sehr ENein ETeilweise mJa

Quelle: Projekt-Evaluation Projekt "PATEM" (2010) Stiftung Patientensicherheit Schweiz
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Erfahrungen (Mitarbeitende)

v/ Grundsatzlich sehr hohe Akzeptanz

X Geringen Einfluss auf Patientenverhalten
v Bedenken haben sich nicht erfillt

v’ Gute Bewertung der Flyer, ¥ Fehlende "Quick-Wins"

Broschiuren u. Poster _ _
X Kaum messbare Wirksamkeit

v/ Verbesserte Kommunikation
Mitarbeitende — Patienten X Nicht erkennbare Vermeidung von Fehlern

\/Vermehrte Thematisierung von

! | 1o X 7Zu geringe Aufmerksamkeit bei aus-
Patientensicherheit in den Teams

schliesslich schriftlichen Informationen
4 Kein/geringer Zusatzaufwand
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Schweiz: Projekt PATEM (=PATienten-EMpfehlungen)
Stiftung Patientensicherheit Schweiz

Pilotversuch Transfer und Implementation Nationaler RollOut
2009 2010 - 2011 ab 2012
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I Nationaler RollOut

_c% Transfer und ﬁ
= Implementation

5

<

Pilot-
versuch
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Transfer und
Implementation

sicurezza dei pazienti svizzera
, Nationaler RollOut
©
-
)
=
(-
-
<

Pilot-
versuch
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Nachhaltige Veranderung der
Verhaltensweise von Patientinnen,
Patienten und Angehorigen durch...

...aktive Ermutigung zur Ausserung
von Bedenken

...adressatengerechte Kommunikation

...Vorbildfunktion aller pot. Empfanger

...kontinuierliche Auffrischung der
Kernbotschaften

...Identische Aussagen aus allen
Versorgungsbereichen

https://lwww.zazzle.com
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Kontakte Flyer Poster

Patienten TV
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Institutionelle Voraussetzungen:
» Akzeptanz der Grundidee
 Einheitliche Vermittlung der Kernbotschaft

 Bereitschatft, kritische Fragen/Hinweise
zuzulassen

* Vorbereitung aller Mitarbeitenden

o

Rettungs Poey - Rationaler Umgang mit individuellen
dienst pflege Bedenken

 Kontinuierliches Engagement

 Umsetzunqgs- u. Veranderunqgsbereitschaft
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