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Kennen Sie Lea?

Eigene Darstellung. Bild erstellt mit KI (ChatGPT / OpenAl), 2025.

Esther Spinatsch Schweizer Apothekerkongress 2025



<< Universitdt
<[ Basel

Angste und Sorgen vor dem Apothekenbesuch?
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Meinung

» Nicht wissen, was mich erwartet e

uns!

Votre
avis nous
intéresse!

» Verurteilung durch Apotheker
oder Apothekerin

» Mangelnde Diskretion und
Privatsphare

1) Spinatsch, E., Schwitter, C., Kalin, J., & Allemann, S. S. (2025). Emergency contraception in Swiss pharmacies — clients’ experiences and needs. The European Journal of Contraception &
Reproductive Health Care, 1-12. https://doi.org/10.1080/13625187.2025.2538534
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Digitale Beratungsunterstutzung
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Verhatungspanne?
Wir beraten Sie!

Development MVP Target Market Analysis Pilot Study I Expansion to
other services
Development Implementation International
Validation & Pilot-Study | pharMe scaling

2020
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Vision & Leitwerte von pharMe

Qualitativ hochwertige und evidenzbasierte
Beratungen in Apotheken: diskret,
zuganglich und effizient fur alle Beteiligten.
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Ablauf in der Apotheke

scan QR Code

Esther Spinatsch

Counseling
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QR-Code einscannen

scan QR Code

pharMe.ch

Counseling
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Selbsterfassung

Ihre Situation:

Was ist passiert?

Keine Verhltung angewandt

Kondom ist gerissen oder
abgerutscht

Problerm mit harmoneller
Verhdtung (Pille,..)

Andere Situation

Counseling
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Daten Ubert

thre sitatien:

Nein -- Ja

Konsultation ubergeben?

Sie kénnen diese Konsultation mit dem
folgenden Code an eine Apotheke ihrer Wahl
ubergeben.

Counseling
Abbrechen
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Beratungsunterstutzung

Esther Spinatsch

pharMech

Weiblicher Zyklus

Zyklus und fruchtbare Phase

Eisprung

Eireifungsphase Gelbkorperphase

Zyklustag [EEIEIRE]

8lutung

Lutealph~ce

G

Eisp{ung
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Abgabe Medikament

pharMe.ch
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Individualisiertes Merkblatt Ubertragen

Esther Spinatsch

Merkblatt

Wissenswertes zur Notfallverhitung

nen zur oralen Notfallverhutung wurden

fur Ihre aktuelle Situation

ztem Sex, wenn das
zum Beispiel die Pille

hutung (oder Pille

keine Methode zum

Abbruch einer Schwangerschaft Sie hat keinen Einfluss
auf eine bereits be nde Schwangerschaft. Die
Notfallverhitung et die normale Verhatung (Kondom
oder hormone Gtung) nicht

Eicoifungsphase / Follikelphase Gelbkorperphase/ Lutealphase
Eisprung
verschoben

3| fpermien aberteben

Menstruation
2 8 10 T

7 14 16 18 20 24 3% 28 0
2yhdustag

NotfallverhGtung mit Levonorgestrel

Sie haben in der Apotheke die Notfallverhitung mit dem
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Ablauf in der Apotheke
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Pilotstudie Notfallverhutung

e Studientyp: Querschnitts-Pilotstudie

e Zielgruppe: Kundinnen nach pharMe-unterstutzter Beratung
* Erhebung: Anonyme Online-Umfrage (DE / FR)
 Datenanalyse: Deskriptive Auswertung der Beratungsdaten

e Zeitraum: Laufende Erhebung (Start: Februar 2024); vorlaufige
Auswertung bis Juni 2025
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Ergebnisse: Studienpopulation

10 Apotheken
e 2’237 pharMe-Beratungen

137 Kundinnenumfragen
(Ricklauf: 6%)

Esther Spinatsch

Alter: 26 + 7 Jahre
BMI: 22.8 + 4.0 kg/m?

Hauptgriinde fiir Notfallverhiitung
 Kondomversagen: 52%

* keine Verhltung: 40%

* Versagen der hormonellen Verhttung: 6%

Wirkstoffwahl
e Ulipristalacetat: 73%
* Levonorgestrel: 24%
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Ergebnisse: Dauer der Dienstleistung

6:37 min

Selbsterfassung

8 10

2 4 6
Dauer (Minuten) - Median

1 Giamboni L. Masterarbeit (unpublished data): EC-Support - Benutzerfreundlichkeit, Akzeptanz und Eignung in Schweizer Apotheken. University of Basel. 2021
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Ergebnisse: Qualitat der Beratung

Esther Spinatsch

y

,Friher war nach der Anamnese-Abfrage oft

schnell wieder gehen. Mit pharMe entsteht

~

Schluss: Die Kundinnen wollten nur noch

Raum flir echte Gespréche und Beratung”

Apothekerin, pharMe-Nutzerin seit 2 Jahren

/
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Ergebnisse: Zufriedenheit der Kundinnen

Wie stehen Sie zu den folgenden Aussagen?

=

Ich konnte mein Anliegen mit pharMe diskret erfassen. (n=137)

v" Diskretion gewahrleistet,

e lasst sich einfach bedienen. (n=137) 1%

Ich konnte vor, wahrend oder nach dem Gesprach Fragen

v" Einfache Bedienung stelen. (=115

Ich empfand das Beratungsgesprach als tiberflissig. (n=115) _ 70%
v Moglichkeit, Fragen zu stelem. . o e g
Beratungsgesprach gestort. (n=115)

v Digitale Nutzungfiicht-storend =

0

®

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Trifft zu Trifft nicht zu

v" Wenig Muhe, Gber das Thema zu sprechen
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e
Ergebnisse: Praferenz

Sollten Sie erneut eine Pille danach bendétigen, wirden Sie
wieder pharMe nutzen wollen?

Y

..........
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Weiterentwicklungen

Apotheken-Benchmark
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samu % FOllow-Up (Wirksamkeit, Vertraglichkeit,
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Datenkreislauf (Learning Health System)

P 3

Anbindung an Buchungstool
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Anbindung an EPD

-
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Impfung

D
{HU Erektile Dysfunktion

HWI

%@ Augenentzindung

\ Zeckenentfernung...

... und weitere
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Impfmodul: ab Grippeimpfung 26/27

% Universitat

<\ Basel Forschungsfonds zur
wissenschaftlichen
Begleitung
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Nutzen auch Sie pharMe fur effiziente
und hochwertige Beratungen!

\
; ’ Esther Spinatsch

‘a Prof. Samuel Allemann

https://qualitheke.ch
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