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LA FORMATION
LA SENSIBILISATION

UN GAGE DE QUALITE

MEDICATI<N

Global Patient Safety Challenge

Professionnel.le.s de sante /
Patient.e.s

Garantir sécurite d'utilisation
des médicaments

I The third WHO Global Patient Safety Challenge: Medication Without Harm.



OBSTACLES A LA
ORMATION

 En Suisse, 1 personne active sur 2 n'a
pas suivi de formation continue depuis
5 ans

* Probablement moins chez les
professionnel.le.s de santé (obligation)

« Mais tendance a la baisse de la
participation

« Personnes actives : contrainte n°1 =
mangue de temps

Office fédéral de la statistique. Microrecensement formation de base et formation continue, en 2021.

Schweizerische Eidgenossenschaft Département fédéral de l'intérieur DFI
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Microrecensement formation de base et formation continue, en 2021

Non-participation a la formation continue

En 2021, prés de la moitié de la population résidante per-
manente adgée de 25 & 64 ans a indiqué ne pas avoir suivi
de formation continue dans les douze mois qui ont précédé
l'enquéte. Dans 29% des cas, la derniére formation remontait
méme a cing ans au moins. Ce dernier cas de figure est trés
répandu surtout chez les personnes ayant un faible niveau de
formation, chez celles qui n'exercent pas d'activité profession-
nelle et celles qui ont entre 55 et 64 ans. Ce constat ne doit
toutefois pas faire oublier qu'une grande partie des personnes
qui n‘ont pas récemment suivi de formation continue parti-
cipent néanmoins pleinement a la vie professionnelle, gu'elles

population. Ses résultats, exprimés en pourcentage, montrent
par exemple que les personnes qui ont un niveau de formation
élevé se forment davantage que celles qui ont un faible niveau
de formation; que les personnes qui exercent une activité profes-
sionnelle sont plus actives en matiére de formation continue que
celles qui n'en exercent pas; gue les taux de formation continue
diminuent nettemment a partir de 'age de 60 ans’

Les données clés sur la formation continue sont générale-
ment collectées par le biais d'enguétes représentatives réalisées
aupres de la population et se référent aux quatre semaines ou
aux douze mois qui précédent l'enguéte. Cet horizon est élargi




PROFIL D’EXIGENCE DES APPRENANT.E.S D'’AUJOURD’HUI

Contenu Apprentissage

- Pertinent : répondant aux Actif
besoins opérationnels Interactif
- Rapidement applicable Collaboratif

Autodirigé : a son rythme

Au-dela d’une action de
Formats pédagogiques formation

Offrent de la flexibilité Développement personnel :

Diversifiés plaisir et bien-étre

Attractifs N Renforcement du travail

Efficients d’équipe, teambuilding
Approche plus éthique :
conscience ecologique

Thése de Doctorat de Audrey Flornoy-Guédon. 2022.



STRATEGIES
PEDAGOGIQUES 1950

La plus répandue depuis
800 ans : I'enseignement
magistral ou ex cathedra
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STRATEGIES
PEDAGOGIQUES

La plus répandue depuis
800 ans : I'enseighement
magistral ou ex cathedra

I Théese de Doctorat de Viét Quy Lan NGUYEN. 2013.
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Activité du systeme sympathique...

Study Sleep

I Poh MZ et al. A wearable sensor for unobtrusive, long-term assessment of electrodermal activity. IEEE Trans Biomed Eng. 2010




"Certains hommes parlent pendant
leur sommeil.

Il n'y a guere que les conférenciers
pour parler pendant le sommeil des
autres.”

Z Alfred Capus




TAUX DE RETENTION
DE L'INFORMATION

Nécessite de faire evoluer
la formation

o Efficacite, utilité
o Efficience
e Plaisir, satisfaction

I Edgar Dale, Audio visual Methods in Teaching, New York, Dryden Press, 1946
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DEMONSTRATION
DISCUSSION GROUP
PRACTICE BY DOING

TEACH OTHERS




A quol pourrait ressembler la
formation de demain
autour du médicament et du
monde de la pharmacie ?

Un petit burger quiz pour

présenter le concept
PHARMAMOBILE ?

o o vl PHARMAMOBILE
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Le concept PHARMAMOBILE est :

Un service de livraison de médicaments

Un service de transport pour le personnel pharmaceutique

Un concept innovant de formation autour des médicaments

S
S ELGSTE-




Le concept PHARMAMOBILE est .

Un service de livraison de médicaments
Un service de transport pour le personnel pharmaceutique

Un concept innovant de formation autour des médicaments
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PHARMAMOBILE présente toutes ces innovations
sauf une laquelle ?

Des formations qui vont a la rencontre des apprenant.e.s
4 Des modalités pédagogiques classiques &x cathedrs

8] Une équipe de prof. de la santé forme.e.s en pédagogie

Des formats pédagogiques qui offrent de la flexibilité
S
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PHARMAMOBILE présente toutes ces innovations
sauf une laquelle ?

Des formations qui vont a la rencontre des apprenant.e.s
4 Des modalités pedagogiques classiques ex cathedrs

g Une équipe de prof. de la santé formé.e.s en pédagogie
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Des formats pédagogiques qui offrent de la flexibilité
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oomaine cognj.

Couper-écraser les comprimes
Duvrir les capsules

Habllltés
Savoir-faire

Une infrastructure
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https://qrco.de/bcTtkH

PHARMAMOBILE, vous avez dit mobile ?

4
4
¥

NS

VY,

i/
(PCTTTTTTTNTTTTCR LA

OBILE | .

2 4E MEDICAMENT




Les formations PHARMAMOBILE s'adressent &
tous ces publics-cible sauf un. Lequel ?

Les éleves du secondaire
Les patients et les patientes
Les bébés a la maternité (recrutement au berceau)

Les professionnel.le.s de santé des HUG et en dehors
S
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Les formations PHARMAMOBILE s'adressent &
tous ces publics-cible sauf un. Lequel ?

Les éleves du seco

Les
L es

natients et les

ndaire
natientes

nébés 4 la maternité (recrutement au berceau)

Les professionnel.le.s de santé des HUG et en dehors
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Comment prendre mes médicaments ?

Education thérapeutique pour
les patient.e.s

@ Dre Liliane Gschwind
@ Othilie Giannoni

L . ad
Unissons nos pratiques autour du
meédicament !

Formations pour des prof. de

santé des HUG et en dehors
@ Dre Audrey Flornoy-Guédon
(@) Enrick Monachon

UNIGE

©® Pharmascopef

g0

Le cycle de vie du médicament et les
métiers des pharmacien.nes.

Ateliers pour le jeune public
(Pharmascope)

@ Dre Alexandra Garnier

@ Cécile Girod-Burnand

@ Angeles Martinez Castro




Le concept PHARMAMOBILE propose 2 types de
prestations

Vrai

Faux
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Le concept PHARMAMOBILE propose 2 types de
prestations

Vrai
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PHARMAMOBILE : PRESTATIONS

| DEUX PRESTATIONS

» Des formations clef-en-main
» Un accompagnement dans votre projet de formation en lien

avec les medicaments




PRESTATIONS : 3 FORMULES

Formations clef-en-main

Formule "Voiture avec
chauffeur"

e Choisissez une formation
au catalogue

e ['animation est réalisée
par I'équipe

Pharmamobile

Accompagnement pédagogique

Formule "Conduite
accompagnée”

e Adaptez une formation
déja au catalogue a vos
besoins, nous sommes a
vos cotés !

® Coanimez avec nous !
Associons votre

expertise a la notre.

Accompagnement pédagogique

Formule "As du
volant"

e Concevez votre formation
en lien avec les
médicaments, |'équipe
Pharmamobile vous
guide!

Devenez autonome dans
I’animation de votre
formation Pharmamobile !

Nous vous formons.




CATALOGUE de formations clef-en-main

Thématiques

- Performance d’equipe et interprofessionnalité AT, IR
- Management et performance individuelle | cpmsenenootrmldael e
- Education therapeutique E—

- Hygiene et bonnes pratiques de production
- Optimisation de la pharmacothérapie

- Sécurité d'utilisation des médicaments

Bien pl’endl’e mes médicaments Esclean room : un escape game
pour plus de sécurité sur les BPF

Publics-cible :
pharmacien.ne.s, infirmiers.ieres, médecins, ¢ ‘%
i n t e r p I'O - L'anamnése médicamenteuse :

faites de votre patient.e un.e
partenaire !

Challenge médicaments chariot
~ deréa




Exemple de formation au catalogue :
TeamSTEPPS Pharmacie : optimisons le travail d'equipe !

Résume de I'activite
Public-cible

) ; ; ) . Formations interprofessionnalles,
Nous sommes la veille de Noél dans un magasin de bricolage et vous allez devoir faire Toutes professions pharmacie

face & des imprévus et optimisez votre travail en éguipe... Aucun rapport avec la

pharmaecie ? vous risquez d'étre &tonnd.e |
Thématiques

Parformance d'équipe et
interprofessionnalité

Objectifs pedagogiques

s Comprendre comment favoriser une représentation mentale partagée d'une

situation Durée | modalités
s S'entrainer & utiliser deux outils de communication : le SCARZ {communication

Format pédagogigue
structurde) et le SMS (expression de sa préoccupation/de son désaccord) Simulation en stop and go avec la
. . - ) ) . ) . rasence d'une personne simuléa.
o S'entrainer & utiliser un outil gui favorise le soutien mutuel : le DESC (gestion des p P
incompréhensions) Animation par 2
facilitateurs.trices qui vont
accompagner |a simulation et guider
® Favoriser le teambuilding et le soutien mutuel les feedbacks et la débriefing.

® Pratiquer le feedback entre pairs

Durée d'une session
1 haure 30

« Trés interactif. Jeux de réle permettent la mise en situation. Diseussions trés
intéressantes entre les participants. Mixité du groupe est enrichissante en Nombre de participant.e.s
terme d'éﬁh&nges. s g maximum par session

Ph i des HUG Tarif
armacienne des A partir de 850 CHF /zession (hors

frais de déplacement/hébergemeant)




Exemple de formation congue sur mesure :
Action grand public sur la santé mentale (PharmaGeneve)

Obijectifs : Des HAUTS

- Sens.lli?lllsler auhtheme.de la santé r_llwlentale et des BAS, IS

- émotions
Identifier les pharmacien.ne.s de ville comme des c'est normal ! I
personnes-ressource pour conseiller et orienter ‘

Parviendrez-

vous a trouver le

S ——— e public code ?
: i
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e B NI 6 on EN PARIE? (S
. i o

sur
la santé
mentale
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Les membres de I'équipe PHARMAMOBILE sont
tous exceptionnels. Pour quelle raison ?

i lls.elles ont un permis poids lourd
lis.elles excellent essentiellement en pédagogie

Ce ne sont que des pharmacien.ne.s

NUIGIGIE]T]S

A Ce sont des professionnel.le.s du terrain qui ont une expertise en
pédagogie

S
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Les membres de I'equipe PHARMAMOBILE sont
tous exceptionnels. Pour quelle raison ?

lIs.elles ont un permis poids lourd
lis.elles excellent essentiellement en pédagogie

Ce ne sont que des pharmacien.ne.s
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A Ce sont des professionnel.le.s du terrain qui ont une expertise en
pédagogie
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Bravo a I'équipe gagnante !!!

Vous voila désormais
membre VIP Pharmamobile

BJU[RIGIE]R JAD(E R ]A
MOIRIT




PHARMAMOBILE : NOS DEFIS ?

= Gestion de nos ressources humaines
* Proposer des formations innovantes et mobiles : effort supplémentaire de
conception + animation
* Nouvelle posture pour les formateurs.trices - facilitateurs.trices (nécessite une
formation)
« Développer I'axe d'accompagnement pédagogique vers I'autonomisation :
épargne des ressources et «pollinisation» du concept Pharmamobile

= Pérennisation du projet
« Continuer a mesurer I'impact de nos formations
« Financement (institutionnel, soutien industrie/fondations, vente de formations)

= Vers une approche plus écologique :
I « Veéhicule version 2 : électrique ?



Take home messages

« Pharmamobile propose des formations qui répondent aux besoins
des apprenant.e.s : efficacite, efficience, satisfaction, favorisant
le teambuilding

 Faire face au défi de ressources en formateurs.trices : prestation
d’accompagnement pedagogique (co-animation, autonomisation)

* Visitez pharmamobile.ch et contactez-nous pour vos formations
car...

...la formation de demain commence aujourd’hui !

|.m i PHARMAMOBILE

eeeee ,
FORMATIONS INNOVANTES SUR LE MEDICAMENT



Mercl et a bientot !

Hopitaux
Universitaires
Ceondve

pharmamobile.ch

H.n - PHARMAMOBILE

Genéve ’
FORMATIONS INNOVANTES SUR LE MEDICAMENT
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