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Professionnel.le.s de santé / 
Patient.e.s

Garantir sécurité d’utilisation
des médicaments

The third WHO Global Patient Safety Challenge: Medication Without Harm. 



Office fédéral de la statistique. Microrecensement formation de base et formation continue, en 2021.

• En Suisse, 1 personne active sur 2 n’a
pas suivi de formation continue depuis
5 ans

• Probablement moins chez les 
professionnel.le.s de santé (obligation)

• Mais tendance à la baisse de la 
participation

• Personnes actives : contrainte n°1 = 
manque de temps



Contenu 

- Pertinent : répondant aux 

besoins opérationnels

- Rapidement applicable

Formats pédagogiques 

- Offrent de la flexibilité 

- Diversifiés

- Attractifs
- Efficients

Apprentissage 

- Actif

- Interactif

- Collaboratif
- Autodirigé : à son rythme

 

Au-delà d’une action de 

formation

- Développement personnel : 

plaisir et bien-être
- Renforcement du travail 

d’équipe, teambuilding

- Approche plus éthique : 

conscience écologique
Thèse de Doctorat de Audrey Flornoy-Guédon. 2022.



La plus répandue depuis
800 ans : l’enseignement
magistral ou ex cathedra

Thèse de Doctorat de Việt Quý Lan NGUYỄN. 2013.

Résultat de recherche d'images pour "prof sérieux"
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Poh MZ et al. A wearable sensor for unobtrusive, long-term assessment of electrodermal activity. IEEE Trans Biomed Eng. 2010



" C e r t a i n s  h o m m e s  p a r l e n t  p e n d a n t  

l e u r  s o m m e i l .  

I l  n ’ y  a  g u è r e  q u e  l e s  c o n f é r e n c i e r s  

p o u r  p a r l e r  p e n d a n t  l e  s o m m e i l  d e s  

a u t r e s . "

A l f r e d  C a p u s



Nécessité de faire évoluer 
la formation 

• Efficacité, utilité

• Efficience

• Plaisir, satisfaction

Edgar Dale, Audio visual Methods in Teaching, New York, Dryden Press, 1946



A quoi pourrait ressembler la 
formation de demain 

autour du médicament et du 
monde de la pharmacie ?

Un petit burger quiz pour 

présenter le concept 

PHARMAMOBILE ?



Le concept PHARMAMOBILE est :

1 Un service de livraison de médicaments

2 Un service de transport pour le personnel 
pharmaceutique

3 Un concept innovant de formation autour 
des médicaments
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PHARMAMOBILE présente toutes 
ces innovations sauf une laquelle ?

1 Des formations qui vont à la rencontre des apprenant.e.s

2 Des modalités pédagogiques classiques ex cathedra 

3 Une équipe de prof. de la santé formé.e.s en pédagogie

4 Des formats pédagogiques qui offrent de la flexibilité 
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Apprentissage 
Actif

Pédagogie 
innovante
Ludopédagogie

Formations 
Multimodales 
et flexibles

Une infrastructure et une équipe de 
formateurs.trices mobiles

Des formations sur le 
médicament qui viennent à la 
Rencontre des apprenants

Enseignement centré sur 

l’apprenant.e

Résultat de 
recherche 
d'images pour 
"symbole 

Interpro

https://qrco.de/bcTtkH


PHARMAMOBILE, vous avez dit mobile ?



Les formations PHARMAMOBILE 
s’adressent à tous ces publics-cible 
sauf un. Lequel ?

1 Les élèves du secondaire

2 Les patients et les patientes

3 Les bébés à la maternité (recrutement au berceau)

4 Les professionnel.le.s de santé des HUG et en dehors
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Le cycle de vie du médicament et les 

métiers des pharmacien.nes.
Comment prendre mes médicaments ? Unissons nos pratiques autour du 

médicament !

Patient.e.s Collégien.ne.s romand.e.sProfessionnel.le.s de la santé

Dre Liliane Gschwind

Cécile Girod-Burnand

Othilie Giannoni

Dre Audrey Flornoy-Guédon

Enrick Monachon
Angeles Martinez Castro

Education thérapeutique pour 

les patient.e.s

Ateliers pour le jeune public 

(Pharmascope)

Formations pour des prof. de 

santé des HUG et en dehors

Pr Pascal Bonnabry

Dre Alexandra Garnier



Le concept PHARMAMOBILE 
propose 2 types de prestations

1 Vrai

2 Faux
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Formations clef-en-main

Accompagnement pédagogique

Accompagnement pédagogique



Thématiques 

- Performance d’équipe et interprofessionnalité

- Management et performance individuelle

- Education thérapeutique

- Hygiène et bonnes pratiques de production

- Optimisation de la pharmacothérapie

- Sécurité d’utilisation des médicaments

- …

Publics-cible : 

pharmacien.ne.s, infirmiers.ières, médecins, 

interpro…





Objectifs : 

- Sensibiliser au thème de la santé mentale

- Identifier les pharmacien.ne.s de ville comme des 

personnes-ressource pour conseiller et orienter



Les membres de l’équipe 
PHARMAMOBILE sont tous 
exceptionnels. Pour quelle raison ?

1 Ils.elles ont un permis poids lourd

2 Ils.elles excellent essentiellement en pédagogie

3 Ce ne sont que des pharmacien.ne.s

4 Ce sont des professionnel.le.s du terrain qui ont une 
expertise en pédagogie 





Les membres de l’équipe 
PHARMAMOBILE sont tous 
exceptionnels. Pour quelle raison ?

1 Ils.elles ont un permis poids lourd

2 Ils.elles excellent essentiellement en pédagogie

3 Ce ne sont que des pharmacien.ne.s

4 Ce sont des professionnel.le.s du terrain qui ont une 
expertise en pédagogie 



▪ Gestion de nos ressources humaines

• Proposer des formations innovantes et mobiles : effort supplémentaire de 

conception + animation

• Nouvelle posture pour les formateurs.trices → facilitateurs.trices (nécessite une 

formation)

• Développer l’axe d’accompagnement pédagogique vers l’autonomisation : 

épargne des ressources et «pollinisation» du concept Pharmamobile 

▪ Pérennisation du projet

• Continuer à mesurer l’impact de nos formations  

• Financement (institutionnel, soutien industrie/fondations, vente de formations)

▪ Vers une approche plus écologique :

• Véhicule version 2 : électrique ?



Take home messages

• Pharmamobile propose des formations qui répondent aux besoins 
des apprenant.e.s : efficacité, efficience, satisfaction, favorisant 
le teambuilding

• Faire face au défi de ressources en formateurs.trices : prestation 
d’accompagnement pédagogique (co-animation, autonomisation)

• Visitez pharmamobile.ch et contactez-nous pour vos formations 
car… 

             …la formation de demain commence aujourd’hui ! 



Merci et à bientôt !

pharmamobile.ch
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