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INTRODUCTION 

Les préparateurs en pharmacie hospitalière (PPH) sont :  

- En 1ère ligne dans la dispensation des produits de santé aux 

unités de soins. 

- Demandeurs de formation pour améliorer leur connaissance.  

Formation des PPH : Primordiale pour 

garantir la sécurité et la qualité de la 

prise en charge des patients. 

Objectif : Concevoir un outil de formation continue ludique et interactif mettant les PPH en situation pratique. 

MÉTHODE  

PHASE DE JEU (45 min) 
 

 Scénario inspiré des activités quotidiennes des PPH. 

 Suivi d’un patient hospitalisé au cours de différents ateliers :  

- Conciliation médicamenteuse (CM) 
- Dispensation de dispositifs médicaux (DM) 
- Analyse d’ordonnance (AP) 
- Préparation non stérile (P) 
- Rétrocession (R) 

 Possibilité  d’obtenir des indices via l’IP. 

PHASE DE DÉBRIEFING  (15 min) 
 

 Explications données au PPH sur les  étapes  et 

difficultés rencontrées. 

 

 Livret avec notions clés remis aux PPH. 

 

 Questionnaire de satisfaction : 10 questions  avec 

graduation de 0 à 3 (0 = « absolument pas d’accord » ; 

3 = « tout à fait d’accord »). 

 

RÉSULTATS  

17 PPH en équipe de 4 ou 5 avec un référent dans chaque domaine soit 89 % de l’effectif des PPH de la pharmacie. 
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Equipe 1 Equipe 2  Equipe 3  Equipe 4  Moyenne 

Nombre PPH 4 5 4 4 

Temps 33 min 45 s 30 min 10 s 33 min 08 s 38 min 54 s 33 min 44s 

Nombre indices 6 2 4 6 4,5 

Questionnaire de satisfaction :  

- 75 % des PPH apprécient le concept et le côté ludique. 
- 56 % des PPH déclarent avoir appris de nouvelles notions et ont trouvé la formation pertinente. 
- 76 % des PPH sont satisfaits et souhaitent réitérer l’expérience. 

CONCLUSION 

 Phase de test : ajustement et optimisation de certaines étapes 

 Principale difficulté rencontrée : plan organisationnel  libérer les PPH de leurs 

activités pour participer à l’escape game  

 Homogénéité des groupes mais chaque équipe a pu rencontrer des difficultés 
sur des ateliers différents. 

PHARM’ESCAPE = Outil ludique et 
plébiscité par les PPH. 

       Les PPH sont mis en situation pratique 

ce qui les rend acteurs de leur formation. 

Outil conçu  : JEU D’ÉVASION « PHARM’ESCAPE » 
Testé et validé par pharmaciens, internes en pharmacie (IP) et PPH  
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