Qualité de vie au travail
et roles du C.H.O.

Dre Audrey FLORNOY-GUEDON

Pharmacienne cheffe de projet, PharmD, PhD



" De plus en plus de personnes stressées au travail

» 40 % des employés dans le monde ont ressenti un stress important la
veille.

» La moitié de ces personnes stressées présentent un risque accru de
burnout.

" De plus en plus d’arréts de travail liés au burnout

Selon une étude de 2023 (sur 57’000 personnes) :
» 1 personnes sur 6 a déja été victime d’un burn-out (syndrome de
I’épuisement professionnel).

» Suisse romande la plus touchée.

1. Rapport Gallup 2025 « ».
2. Office fédéral de la statistique, "Toujours plus de personnes sont stressées au travail", Office fédéral de la statistique, 23.05.2024.

3. RTS. « En Suisse, une personne sur six dit avoir déja souffert d’'un burn-out. » RTS Info, 19 oct. 2023.
4. Christophe Albuquerque, llona Béatrix, Elsa Bonnabry. PBL Management MAS: Chief Happiness Officer. 2025.


https://www.google.com/search?q=State+of+the+Global+Workplace+2025&sca_esv=eebed2998b575f61&rlz=1C1GCEA_enCH1188CH1188&sxsrf=ANbL-n41uBbDCzmESp-HrA0ftOueQtiLEQ%3A1767955117942&ei=rdpgadibOdKRm9cPn_-DAQ&ved=2ahUKEwi2xdnXov6RAxVyZ_EDHS_VFwcQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=rapport+Gallup+2025+source&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiGnJhcHBvcnQgR2FsbHVwIDIwMjUgc291cmNlMgUQABjvBTIFEAAY7wUyBRAAGO8FMggQABiABBiiBDIFEAAY7wVIoTVQ-AVYii9wAXgAkAEAmAF9oAGwCKoBBDEyLjG4AQPIAQD4AQGYAg2gAoUIwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICBRAAGIAEwgIGEAAYFhgewgIFECEYoAHCAgUQIRifBZgDAIgGAZAGCJIHBDExLjKgB5UysgcEMTAuMrgHggjCBwYwLjEyLjHIBxiACAA&sclient=gws-wiz-serp&safe=active&ssui=on&mstk=AUtExfATk9Haq0NJJjzRT4tJwpbOx_vM9VYjyI2RmFBQEb6dVojdzDb3yZoiuKIzEdzYMB7zfEO23KO5bcuccY00qNOb9s6SaCNNVVXDZe5WxJM_HLq09kJkfgWH9Dh4IkAsVybUUfMOLBvIIDSUpRoUPUz5QdHDRA64B-_k9vykgwREt3T7HmBDpJn1yyXf4x9QS1AzVz6mA2qS-BnwOLR3Iy63cJ4o0x76T5XCF-q4dRR_uf6zCG7iaTFfiLxcmwfmFgh3PswkBkOy-apmhfRvmOnNDeMLXlSltF14OQbqlnrA2w&csui=3
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx
https://www.bfs.admin.ch/asset/fr/31866458
https://www.rts.ch/info/suisse/14400248-en-suisse-une-personne-sur-six-dit-avoir-deja-souffert-dun-burnout.html

Ensemble des conditions dans lesquelles les collaboratrices et
collaborateurs exercent leur travail.

Elle dépasse la prévention des risques et englobe I’équilibre
géenéral entre I'épanouissement professionnel des individus et Ia

performance de l'institution.

Ce qu'est la QVT X Ce n’est pas la QVT
Une démarche pour améliorer concretement et Une mesure de bien-étre : corbeille de fruits, babyfoot,
durablement les fagons de travailler ensemble décoration salle de pause etc...
Un processus collectif impliquant tous.tes les Une initiative isolée ou réservée aux RH
collaborateurs.trices Une solution standardisée appliquée sans adaptation
Un dialogue sur le travail réel et ses contraintes Une approche uniquement basée sur des indicateurs

guantitatifs

Programme Qualité de vie au travail (QVT). Intranet des HUG. Octobre 2025.
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MNous sommes entourés de
MNous constatons notre MNous avons l'autonomie MNous sommes reconnus pour personnes que nous apprécions MNous avons un but qui nous
progrés et notre impact positif d'exprimer notre talent le travail que nous effectuons et qui nous apprécient dépasse

Modele UP. PeopleUp.


https://peopleup.ch/app/uploads/2023/02/poster-modele-up-420-297-mm.pdf

Des collaborateurs.trices évoluant dans un environnement positif sont pleinement
engagés et peuvent ainsi exprimer tout leur potentiel.

Productivité Créativité/innovation Adaptation au
changement
-400% -37% -51%

Moins de burnout Moins d’absentéisme Moins de turnover

PeopleUp. https://peopleup.ch/app/uploads/2023/02/poster-modele-up-420-297-mm.pdf



https://peopleup.ch/app/uploads/2023/02/poster-modele-up-420-297-mm.pdf

CHIEF HAPPINESS OFFICER (C.H.O.)

What society think | do What my friends think | do What my husband think | do

What some managers think1do  What my mum think | do What | really do



Le.la CHO...

Est vecteur.trice d’une

Conduit des actions concretes

autour de la QVT

vision «orientée solution»

Analyse les besoins et
monitore I'impact d’actions

Accompagne et régule les échanges

entre les collaborateurs.trices




= Connaitre 'environnement de travail et les fonctions des collaborateurs.trices
- Une personne de l'interne

= Avoir une vision transversale

—> Savoir ce que vivent les managers et les non-managers
- Etre identifié.e comme personne-ressource légitime

" Avoir un pourcentage dédié a cette activité
- A la pharmacie : 10%

" Se former pour passer de l'intuition a I'intention

- Formation people UP (coaching, communication non violente, management positif,...)
- Master trainer Teamstepps

» Etre capable de conduire des projets

» Etre d’'une nature pragmatique, fédératrice, consensuelle, optimiste



Ingrédients ESSENTIELS

" Incarnation du management bienveillant par le.la chef.fe de service
— Stratégie d’'implémentation d’'un management positif et bienveillant
(objectifs annuels, formation des cadres)
- Impulsion déterminante dans la mise en place des projets
- Implication forte dans les actions (coanimation d’ateliers)

" Incarnation du modele de réle par la direction et les cadres



Valeurs fondamentales du bonheur au travail

) ®gg00"
MNous sommes entourés de

MNous sommes reconnus pour personnes que nous apprécions MNous avons un but qui nous
le travail gue nous effectuons et qui nous apprécient dépasse

Modeéle UP. PeopleUp. https://peopleup.ch/app/uploads/2023/02/poster-modele-up-420-297-mm.pdf



https://peopleup.ch/app/uploads/2023/02/poster-modele-up-420-297-mm.pdf

Analyser différentes sources

Sources écrites
(enquétes pharmacie,
Service de santé du
personnel)

Sources orales

(entretiens, retours
spontanés, ateliers)

Observation
(immersion)

Analyser a différents niveaux

Collaborateurs.
Mandant.e Managers _
trices

(chef.fe de service)

Mettre en place différentes actions

Petites actions , _ Projets transversaux Implication au niveau
Actions ciblées

transversales conséquents institutionnel



Les « PharMERCI » Le trombinoscope Le « nombre du mois » a la Nos collaborateurs.trices
= témoignages de reconnaissance amélioré Pharmacie des HUG ont du talent = job/...



«Commérage positif»

(Unité de production,
unité de pharmacie
clinigue spécialisée)

¢
32

Séances de respiration en pleine
conscience et relaxation

(Pour les APUS, avec une préparatrice en
pharmacie formée dans le domaine)



Pharmacie

Teamstepps Pharmacie Ateliers QVT
@Saison 1 : Optimisation travail d’équipe - Charte du travail en équipe
(SCAR,, SMS, DESC) - Aménagement de la future salle de
pause

Saison 2 : Faire et recevoir un feedback




1 2 3

Déterminer les valeurs Construire son arbre LEGO Proposer au moins une
indispensables a I’esprit de I'esprit d’équipe action concreéte par valeur
d’équipe






8 équipes

37 personnes Création
8 arbres de la charte






= Entretiens

" Obeyas

" |ncitation a faire des feedbacks réguliers (culture)
" Enquéte de satisfaction

" Indicateurs RH (pas d’indicateur idéal) : taux d’absences, taux de
turnover...

" CHO + autres personnes dédiéees



Discussion et perspectives

" La QVT s’inscrit dans la stratégie institutionnelle : bonne nouvelle !

= Bons retours des collaborateurs.trices sur le role de CHO (2,5 ans) :

v" Rdle du CHO bien compris a la pharmacie HUG
v' Personne bien identifiée

=" Projets 2026 :

Construire une fiche de poste du CHO en pharmacie hospitaliere / service de soin
Créer des mini-CHO (= «antennes-relais»)

Formation au feedback pour développer la culture du feedback

Former le plus possible a la vision orientée solution

S XX



Des questions ?

Dre Audrey FLORNOY-GUEDON

audrey.flornoy@hug.ch
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