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1 ORIGINE DU PROJET 
La Pharmacie Interhospitalière de la Côte (PIC) a été fondée en 1996. Elle assure 

l'approvisionnement en médicaments de plusieurs hôpitaux de la région lémanique, à savoir 

l’Ensemble Hospitalier de la Côte (EHC), y compris leurs EMS et leurs centres médicaux, le 

Groupement Hospitalier de l’Ouest Lémanique (GHOL), l’Institution de Lavigny et son site de Plein-

Soleil, l’hôpital psychiatrique de Prangins, ainsi que les cliniques de la Lignière, de la Métairie ainsi 

que de Bois-Bougy. 

La PIC propose également plusieurs services à ses partenaires, tels que de la pharmacie clinique, 

de l’assistance pharmaceutique ainsi que de la fabrication de médicaments. 

Suite à la crise sanitaire de 2020 liée au COVID-19, beaucoup de médicaments et/ou de substances 

actives ont manqué chez les fabricants. Il a donc fallu trouver assez rapidement, et dans la mesure 

du possible, des équivalents médicamenteux en Suisse et parfois même à l’étranger. Dans certains 

cas, il a fallu effectuer des préparations hospitalières (PH) afin de pouvoir continuer à assurer 

l’approvisionnement de tous ces hôpitaux. 

2 OBJECTIFS 
a) Etudier l’influence de cette crise sanitaire sur les quantités de médicaments dispensés, que 

ce soit en plus ou en moins 

b) Etablir une liste de médicaments dont la consommation a augmenté de plus d’un certain 

pourcentage durant la pandémie et, pour ces médicaments, évaluer le risque de rupture et 

proposer des solutions alternatives 

c) Eviter le sur-stockage, qui peut se traduire par une destruction inutile de médicaments due 

à un stockage de médicaments peu ou pas dispensés (développement durable) 

d) Essayer d’élaborer une liste des médicaments dont le stock pourrait être temporairement 

réduit afin d’éviter que les médicaments stagnent et pour pouvoir optimiser les stocks 

e) Anticiper au maximum les ruptures de stock des médicaments et des substances actives 

3 METHODES 
Utiliser une méthode quantitative en analysant la consommation médicamenteuse sur les mois de 

janvier, février, mars et avril en 2019 et en 2020, en se basant sur le logiciel Opale. 
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 Tableau n°1 : Buts de l’analyse de consommation 2019/2020 

 Tableau n°2 : Méthodes de l’analyse de consommation 2019/2020 

 

Afin de pouvoir effectuer les différentes analyses, plusieurs critères de sélection ont été définis. 

J’ai commencé par faire une différence de consommation entre 2019 et 2020 à l’aide du logiciel 

Opale. Je me suis focalisée sur tous les écarts de plus ou de moins de 10% et qui représentaient 

plus de 10'000 pièces dispensées par mois (comprimés, tubes, etc…). 

 

J’ai ensuite commencé à analyser les classes thérapeutiques selon l’index thérapeutique et ai 

également analysé les sous-classes dont la consommation a augmenté de plus de 10%, 

indépendamment du nombre de pièces dispensées. 

Objectif Buts  

a 

Pouvoir augmenter les stocks de médicaments qui 

ont été beaucoup dispensés et diminuer les stocks 

des médicaments pas ou peu dispensés durant une 

période de crise 

b 

En analysant la consommation médicamenteuse sur 

4 mois en 2019 et faire la même analyse sur la 

même période en 2020 et en interrogeant les APH 

responsables des commandes ainsi que les 

pharmaciens 

c 
Pouvoir diminuer les stocks de médicaments peu ou 

pas dispensés pour éviter de devoir les détruire 

Objectif Méthodes  

d 

Mettre en évidence les médicaments qui n’ont que 

peu de mouvements durant une crise sanitaire et 

diminuer les quantités de commande pour pouvoir 

optimiser le stock 

e 
En analysant la consommation globale et mettre 

en évidence les différences les plus importantes 
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Je me suis ainsi intéressée à toute sous-classe dont le nombre d’unités dispensées était supérieur 

à 5000 pièces sur la période ET dont la différence était supérieure à 10 %. Au sein de chaque sous-

classe, les médicaments ont étés individuellement analysés. 

4 RESULTATS 
4.1 Analyse par classe thérapeutique 

Le nombre total d’unités dispensées par la PIC durant les mois de janvier, février, mars et avril 2020 

est à peine différent que celui de 2019. 

L’analyse, portant sur les différentes classes thérapeutiques, montre quelques variations. Ainsi, les 

classes ci-dessous ont augmenté comme suit : 

 

 Reins et solutions de substitution : +18%  

 Maladies infectieuses : +14% 

 

Alors que d’autres classes thérapeutiques ont diminué comme par exemple : 

 Système respiratoire : -18% 

 ORL (oto-rhino-laryngologie) : -13% 

 Ophtalmologie : -10% 
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Je vais donc poursuivre les analyses sur ces 5 classes thérapeutiques et je vais tout de même 

étudier de manière plus fine si certains médicaments, en dehors de ces classes, ont vu leur 

consommation augmenter ou diminuer. 

4.2 Analyse détaillée  
Pour faire suite à la première analyse, j’ai étudié les différentes sous-classes ainsi que les 

médicaments des 5 classes thérapeutiques dont les variations sont importantes et voici ce qu’il en 

résulte : 

 Reins et solutions de substitution :  

Dans la sous-classe des Electrolytes Purs, je constate qu’il y a une augmentation de 23%. 

Les 3 médicaments suivant se distinguent avec les augmentations de dispensations 

suivantes : 

Les ampoules de NaCl 0.9% en 10ml qui servent pour l’utilisation des préparations 

médicamenteuses ont augmenté de 20%, tandis que les ampoules de NaCl en 20ml ont 

augmenté de 40%. Quant aux perfusions de NaCl 0.9% en 100ml, l’augmentation est de 

25%. 

 

 Maladies infectieuses : 

Dans la sous-classe « Varia »  (médicaments divers, en français), je peux voir qu’il y a une 

augmentation de 11%. Cette sous-classe comporte, entre autres, les médicaments suivants : 

Bactrim® conc perf 400/80mg ampoules de 5ml, Co-Amoxi® en différents dosages ainsi que 

formes galéniques telles que comprimés dispersibles, comprimés à avaler, suspensions, 

substance sèche, etc… Dans cette sous-classe, on retrouve également  l’imipenem/cilastine, 

le Dificlir® ainsi que la pipéracilline/tazobactam. 

 

 Système respiratoire :  

Dans cette classe, il y a une légère baisse. 

La diminution du pourcentage résulte plutôt d’une diminution globale des sous-classes 

thérapeutiques. Les voici : Antitussifs (-40%), Autres antitussifs (-28%), Expectorants et 

mucolytiques (-4%), Codéine et analogues de la codéine (-70%), Théophylline et analogues 

(-3%), Sympathicomimétiques et parasympathicolytiques (-4%), Corticostéroïdes pour 

inhalation (-56%), Autres anti-asthmatiques (+50%) et Préparations percutanées (-75%).  

 

 ORL (oto-rhino-laryngologie) : 

Dans cette classe, il n’y a pas de variation importante, que ce soit en plus ou en moins. Voici 

les différentes sous-classes thérapeutiques qu’elle comporte : Préparations anti-infectieuses 

avec corticostéroïde (+8%), Autres préparations pour les affections de l'oreille (-1%), 
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Vasoconstricteurs (-25%), Vasoconstricteurs composés/antihistaminiques composés/autres 

associations (+150%), Préparations nasales avec corticostéroïdes (-8%),  

Préparations sécrétolytiques et humidifiantes(-20%), Préparations contenant un antibiotique 

(-69%), Préparations contenant un antiseptique  

(-100%), Produits systémiques agissant sur la muqueuse nasale (-100%), Anesthésiques 

locaux composés (-2%), Préparations anti-inflammatoires (-11%) et Antibactériens (-21%). 

 Ophtalmologie : 

Dans cette classe, il n’y a pas de variation importante, que ce soit en plus ou en moins. Les 

sous-classes sont les suivantes : Mydriatiques (+188%), Anesthésiques locaux (+100%), 

Vasoconstricteurs (-100%), Corticostéroïdes (-26%), Antiallergiques (+44%), Autres 

préparations antiphlogistiques (+165%), Antibactériens (-17%), Préparations antivirales 

(+100%), Larmes artificielles (-27%) et Préparations contre le glaucome (+41%). 

4.3 Analyse par sous-classe thérapeutique 
Soucieuse que cette première étude aurait omis de mettre en évidence des sous-classes de 

médicaments dont la consommation aurait pu être modifiée par la pandémie,  j’ai repris les 

données initiales, et tenté de mettre en évidence des différences de consommation non pas au 

niveau des classes, mais des sous-classes thérapeutiques.  

 
Tableau n°3 : Evolution en augmentation des sous-classes et des médicaments  

Sous classe Médicament Evolution en + 
Explication possible 

dans le cadre de 
l’épidémie 

Anesthésiques généraux Propofol® +52% 
Utilisé aux SI pour la 

sédation (annexe 1, p. 
n°23) 

Somnifères Mélatonine 3mg +17% Permet d’éviter des 
benzodiazépines ? 

Somnifères simples Zolpidem Zentiva® 10mg 
30 comprimés pelliculés +123% 

Plus de patients par 
chambre  plus de 
troubles du sommeil 

Sédatifs-tranquillisants 
composés 

Redormin® 500mg 30 
comprimés pelliculés +19% 

Plus de patients par 
chambre  plus de 
troubles du sommeil 

Antiépileptiques simples Keppra® 500mg 200 
comprimés pelliculés +14% Aucune relation 

Bétabloquants Beloc Zok® 50mg 30 
comprimés retard +19% 

Les patients avec un 
problème cardiaque sont à 

risque de COVID, donc 
plus hospitalisés 
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Tableau n°3 : Evolution en augmentation des sous-classes et des médicaments (suite)  

  

Sous classe Médicament Evolution en + 
Explication 

possibledans le cadre de 
l’épidémie 

Laxatifs synthétiques, 
laxatifs salins 

 

Movicol® 20 sachets +62% Majorité des patients alités 

Movicol® 100 sachets +178% Majorité des patients alités 

Antidiarrhéiques Bioflorin® 25 capsules +29% 
Symptômes gastro-

intestinaux 

Electrolytes purs 
NaCl  0,9% 250ml 20 

perfusion +27% 
Augmentation utilisation  

Bactrim® i.v. et imipenem® 

Anticoagulants 
Eliquis® 5mg 56 

comprimés pelliculés +49% 

Les patients avec un 
problème cardiaque sont à 

risque de COVID, donc 
plus hospitalisés 
Plus d’embolies 
pulmonaires ? 

Antiagrégants 
plaquettaires 

Clopidogrel Zentiva® 
75mg 84 comprimés 

 
+11% 

Les patients avec un 
problème cardiaque sont à 

risque de COVID, donc 
plus hospitalisés 

Héparine 
 
 
 

Calciparine® 
5000U/0.2ml s.c. 10 
seringues prêtes de 

0,2ml 

+10% 

Le COVID augmente le 
risque thromboembolique 

Majorité des patients alités 
(insuffisance rénale) 

Minéraux simples 
 

KCL Retard Hausmann® 
10mmol 40 dragées 

retard 
+54% Aucune relation 

Magnesiocard® 
10mmol granules orange 

20 sachet 4g 

+5736%  
  ( 146 pces en 2019) 
  ( 8520 pces en 2020) 

Médicament de la liste 
(Mag2 Forte®) manque 
chez le fournisseur dès 

janvier 2020. 

Hormones thyroïdiennes 
Eltroxine LF® 0.05mg 

100 comprimés +18% Aucune relation 

Désinfectants 
 

Soft Zellin® tampons 
alcool 60x30mm stérile +26% 

Augmentation utilisation 
Clexane® ou Calciparine® 

Sterillium Classic Pure® 
désinfectant mains 

liquide 500ml 
+12% 

Utilisé pour lutter contre le 
virus 

Réactifs Accu Chek Aviva® 
bandelettes (2x50pce) +227% Aucune relation 

 



 
 Quelle liste de commissions pour la prochaine pandémie ? 2017-2021 

AMEZ-DROZ Mathilde  Certificat d’assistante en pharmacie hospitalière 
 Pharmacie Interhospitalière de la Côte SA 

 9 

Tableau n°4 : Evolution en diminution des sous-classes et des médicaments 

Sous classe Médicament Evolution en - 
Explication possible 

dans le cadre de 
l’épidémie 

Somnifères simples Distraneurin® capsule -10% Aucune relation 

Sédatifs-tranquillisants 
simples 

Anxiolit® 15mg 60 
comprimés -19% Aucune relation 

Antidépresseurs Escitalopram Mepha® 
10mg 28 lactabs -13% Aucune relation 

Antiépileptiques simples Lamotrine Mepha® 100mg 
60 comprimés dispersibles -13% Aucune relation 

Antiépileptiques composés 
Depakine Chrono® 500mg 

60 comprimés pelliculés 
sécables 

-16% Aucune relation 

Myotonolytiques Lioresal® 10mg 50 
comprimés -19% Aucune relation 

Autres Acide Folique 5mg 20 
comprimés -13% Aucune relation 

Vitamines composées Dialvit® 1000 capsules -13% Aucune relation 

Matériel médical divers 
Accu Chek Safe-T 

Proplus® autopiqueur 200 
pièces 

-10% Aucune relation 

Vitamines et minéraux Calcimagon® D3 citron 120 
comprimés -54% Aucune relation 

Minéraux simples MAG 2 Forte poudre 30 
sachets 

-86%  
( 9630 pces en 2019) 
( 1350 pces en 2020) 

Médicament de la liste 
manque chez le 

fournisseur dès janvier 
2020. 

Anti-inflammatoires simples Irfen® 400mg 20 
comprimés -14% 

Non recommandé lors de 
symptômes COVID 

(annexe 2) 

Préparations 
sécrétolytiques et 

humidifiantes 

Serophy® solution 
physiologique 5ml 2x20 

ampoules 
-20% Aucune relation 

Réactifs Accu Chek Inform II® 
bandelettes -19% Aucune relation 

Désinfection du matériel et 
des surfaces 

 

Bacillol® lingettes 
désinfection surfaces boîte -12% Manque rapide chez le 

fournisseur 

Bacillol® lingettes 
désinfection surfaces 

recharge 
-31% Manque rapide chez le 

fournisseur 
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Tableau n°4 : Evolution en diminution des sous-classes et des médicaments (suite) 

Sous classe Médicament Evolution en - 
Explication possible 

dans le cadre de 
l’épidémie 

Matériel médical divers 
Accu Chek Safe-T 

Proplus® autopiqueur 200 
pièces 

-10% Augmentation du nombre 
de patients diabétiques ? 

 

4.4 Analyse des eaux stériles pour inhalation 
Afin de mieux comprendre l’utilisation de ces eaux stériles, il faut d’abord comprendre pour quelles 

raisons elles ont été utilisées dans le contexte du COVID. Les patients touchés par cette infection 

ont eu une atteinte pulmonaire avec une insuffisance respiratoire, qui, parfois, s’est avérée être 

sévère, ainsi qu’une hypoxémie, c’est-à-dire, une baisse du contenu d’oxygène dans le sang.  Ce 

qui a donc nécessité un apport en oxygène, dit oxygénothérapie. Le débit de l’oxygène est en 

général fixé entre 0.5 à 4 litres par minute. Un des effets indésirables de cette thérapie est un effet 

desséchant important sur les muqueuses nasales. C’est pour cela qu’il y a un système 

d’humidification intégré lors d’oxygénothérapie. Celui-ci se fait à l’aide des eaux stériles pour 

inhalation Kendall® Respiflo     

Etant donné que la plupart des patients COVID ont été placés sous oxygène, ceci a provoqué des 

ruptures de stocks d’eau stérile pour inhalation. Ces ruptures ont eu pour conséquences d’avoir dû 

commander des volumes plus grands et donc moins pratiques.  

 

 

Cependant, l’avantage de ces eaux est qu’elles peuvent être utilisées pendant plusieurs semaines 

à mois selon les protocoles institutionnels, indépendamment du nombre de patients à traiter  
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(annexe 3). A l’exception de certains patients pour lesquels l’utilisation des eaux stériles doit  être 

unique (annexe 4). 

La consommation des eaux stériles de 325ml a légèrement augmenté sur les mois de janvier, 

février, mars et avril 2020 comparé à 2019. Sur ces mêmes mois de 2019 et de 2020, la 

consommation des eaux stériles de 1500ml a diminué car elles ont été en rupture plus rapidement 

que les 325ml. Pour combler ce manque, il a fallu commander des emballages de 600ml. Ceux-ci 

n’ont été que peu dispensés. 

 

Au total, il aura été délivré 1’955 emballages d’eau stérile sur les 4 premiers mois de l’année 2019 

et 2'479 emballages sur les mêmes mois en 2020, ce qui nous donne une augmentation de 27%  

4.5 Analyse des désinfectants pour les mains et de l’éthanol pour les surfaces  
Cette analyse se porte sur la fabrication, la consommation et la dispensation des désinfectants pour 

les mains, ainsi que celle de l’éthanol pour les surfaces. 

Afin que cela soit plus représentatif, j’ai effectué l’analyse en nombre de litres. 

 

J’ai donc commencé mon analyse par les désinfectants pour les mains que l’on trouve dans le 

commerce pharmaceutique. Dans le graphique ci-dessous, vous trouverez les nombres de litres 

dispensés lors des 4 premiers mois de 2019 ainsi que ceux de 2020. 

Au total, la PIC aura dispensé 3'678 litres de désinfectants pour les mains que l’on trouve dans le 

commerce pharmaceutique, toutes sortes confondues en 2019 et 3'971 litres en 2020, soit 
seulement 293 litres de plus et une augmentation de 7.4%, ce qui n’est pas très élevé. 
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Malheureusement, avec la pandémie, le secteur Achats-Distribution de la PIC n’a plus été en 

mesure de pouvoir fournir ses différents clients avec les désinfectants pour les mains qui se 

trouvaient dans le commerce. 

Il a donc fallu trouver des alternatives de toute urgence. Ces alternatives ont été de solliciter le 

secteur Fabrication de la PIC, afin qu’il arrive à produire en quantité suffisante, des préparations 

hydro-alcooliques grâce aux différentes formules de l’OMS (Organisation Mondiale de la Santé) 

(annexe 5)  qui ont été mises en ligne et qui sont accessible à tous (annexe 5). 

 

Les matières premières utilisées pour la fabrication de ces solutions ont elles aussi été en rupture 

de stock. Nous avons donc dû commander les mêmes matières premières chez des fournisseurs 

différents. 

Le secteur Fabrication de la PIC a réussi à trouver 3 alternatives concernant les solutions hydro-

alcooliques :  

 SHA fabriquées et reconditionnées par un tiers suite à une sous-traitance (p. ex : Apolab) 

 SHA fabriquées par un tiers (p. ex : Decosept HA) et reconditionnées par la PIC 

 SHA fabriquées et reconditionnées par la PIC 

 

La PIC a décidé de nommer ces préparations SHA (Solutions Hydro-Alcooliques) suivi très souvent 

du nom du fournisseur avec lequel la fabrication a été faite (ex. : Bichsel, Apolab). 

 

Ci-dessous, un tableau avec les consommations en litres des SHA stockées par la PIC en 2020, car 

la pandémie n’existait pas encore en 2019, donc il n’y a pas eu besoin de fabriquer ces solutions.  

Tableau n°5 : Consommation en litres des SHA 

Nom Nombre de litres 
SHA Apolab 100ml 230 

SHA Apolab 10l 200 

SHA Bichsel 100ml 19 

SHA Bichsel 500ml 198 

SHA fab PIC : éthanol 500ml 840 

SHA fab PIC : F2 isopropanol 500ml 197 

 
En ce qui concerne les préparations de la PIC, il y aura 1'684 litres qui auront été délivrés en 2020. 

Ci-dessous, voici un graphique du nombre de litre total de désinfectants pour les mains que la PIC 

a dispensé.  
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Au total, il y aura donc 3'678 litres de tous les désinfectants pour les mains confondus (y compris 

les préparations SHA) qui auront été dispensés en 2019 et 5'654 litres en 2020, soit une 

augmentation de plus de 50% 
  

 SHA stocké par la PIC 100ml SHA stocké par la PIC 500ml 

 Image 1 Image 2 

Voici maintenant l’analyse portant sur l’éthanol pour les surfaces : 

En ce qui concerne l’éthanol pour les surfaces, il n’y a eu que deux fournisseurs principaux. Jusqu’au 

début de la pandémie, la PIC se fournissait chez BBraun. Malheureusement, ce fournisseur a été 

très rapidement en manque d’éthanol. Il a donc fallu se « dépanner » chez Bichsel et également 

conditionner des flacons d’éthanol à la PIC grâce à la matière première commandée chez différents 

fournisseurs. Par rapport aux désinfectants pour les mains, je peux constater que la différence est 

plus importante. Il y a 430 litres qui ont été dispensés en 2019 et 770 litres en 2020. Cette différence 

de 340 litres représente une évolution de 79%. 
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4.6 Analyse des lingettes désinfectantes pour les surfaces et les écrans 
Ma dernière analyse est effectuée sur la dispensation des lingettes désinfectantes pour les surfaces 

et les écrans. Cette analyse est importante, surtout dans les pharmacies et hôpitaux, car il y un 

grand nombre d’espaces partagés et surtout une utilisation commune de certains ordinateurs et 

téléphones au sein de chaque service. Elles sont également utilisées pour désinfecter les dispositifs 

médicaux, tels que les stéthoscopes après chaque utilisation ou entre deux patients. 

Avant la pandémie, la PIC avait en stock les lingettes Bacillol® (boîtes et sachets recharges) pour 

désinfecter les surfaces et les lingettes Meliseptol® (boîte et sachets) pour désinfecter les écrans, 

car elles contiennent une plus faible teneur en alcool. 

 
   
 
   

 Image 3 Lingettes Bacillol®  Image 4 Lingettes Meliseptol® 

Comme pour les désinfectants, les lingettes citées ci-dessus ont également été rapidement en 

rupture. La PIC a donc trouvé des équivalents mais malheureusement, ceux-ci n’ont également plus 

été disponibles en très peu de temps. N’ayant pas trouvé d’autres produits à proposer, nous avons 

été contraints de limiter la consommation dans les différents services et hôpitaux/cliniques que la 

PIC dessert. 

 

Ci-dessous, un graphique sur la consommation des lingettes toujours sur les 4 premiers mois de 

2019 et de 2020. 
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La consommation des lingettes désinfectantes (toutes sortes confondues) a augmenté de 8.1%. 

La PIC a dispensé 243'100 pièces en 2019 et 262'820 pièces en 2020, cette légère augmentation 

est due au fait que ces produits ont été difficiles à obtenir sur le marché. 

5 DISCUSSION 
Les modifications de consommations rapportées ici ne reflètent pas une hausse des patients 

accueillis à l’hôpital, car le nombre de patients n’a été que de 2% plus élevé sur les mois de janvier, 

février, mars et avril 2020 que sur les mêmes mois en 2019. 

 

Ci-dessous, vous trouverez les réponses aux objectifs de ce travail, qui étaient mentionnés à la 

page n°4: 

5.1 Réponses aux objectifs (partie 1)  
Point a : Suite à la mise en évidence des médicaments qui figurent dans les tableaux et les 

graphiques plus haut, j’ai pu remarquer que la plupart des médicaments dont la variation augmentait, 

était bel est bien liée au COVID-19. 

Point b : Durant une pandémie liée à un virus, comme celle que nous vivons actuellement, il est 

important de pouvoir prévoir un stock suffisant de désinfectants en tous genres. Il est également 

impératif de prévoir un stock plus important d’anesthésiques et de médicaments essentiels pour les 

pathologies chroniques telles que maladies cardiaques, injections pour le sang et médicaments pour 

l’administration de patients alités. 

 

En ce qui concerne les désinfectants pour les mains et l’éthanol pour les surfaces, les solutions 

alternatives ont été de commander chez d’autres fournisseurs et ensuite de les faire fabriquer et/ou 

conditionner par le secteur fabrication de la PIC.  

L’approvisionnement des lingettes pour les surfaces ou pour les écrans, s’est fait à flux tendu, c’est-

à-dire qu’il a fallu commander d’autres sortes de lingettes mais, entre-temps, les lingettes que la 

PIC tient habituellement en stock étaient à nouveau disponibles, et ainsi de suite. 

Pour les anesthésiques, les APH responsables des commandes se sont vues devoir commander 

des stocks beaucoup plus importants que d’habitude, en accord avec les pharmaciens, et chez 

différents fournisseurs aussi.  
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5.2 Point c : Développement durable  

Exemples d’actions mises en place à la PIC : Image 5 

 

 Depuis 2010, la PIC a mis en place un système de récupération des médicaments 

facturés à des résidents des EMS, mais qui appartenaient également à des patients 

d’autres institutions ou hôpitaux et qui n’ont pas été utilisé. Seuls les produits qui ont une 

date de péremption de plus d’une année sont conservés. Ces médicaments sont d’abord 

contrôlés par l’APH qui les reçoit.  

Elle commence par exclure toutes les formes galéniques inadaptées comme par 

exemple : les pommades, les collyres, les sirops et les solutions buvables. Elle contrôle 

ensuite la date de péremption et regarde le nombre de comprimés qu’il reste dans la 

boîte. Une fois tous ces contrôles passés, l’APH place cette boîte dans un bac qui partira 

pour l’association (à but non lucratif) « La Pharmacie du Cœur » via le grossiste Amedis. 

Cette association récupère les médicaments non-utilisés et les fournit aux personnes les 

plus démunies du canton de Genève, selon des critères bien précis 

 
 

 Afin d’éviter le gaspillage médicamenteux, depuis sa création en 1996, la PIC a mis en 

place un système dit de « Marché aux puces (MAP) ». Ce principe consiste à reprendre 

des boîtes entamées de médicaments hors-liste et non stockés à la pharmacie. Ces 

boîtes sont utilisées sans être refacturées aux unités, pour rendre service à celles-ci 

lorsqu’elles ont besoin d’un médicament en urgence. Lorsqu’un médicament est 

onéreux, nous mettons la mention « A créditer, si donnons.» car pour ce type de 

médicaments, nous créditons au service qui nous a rendu la boîte et nous la refacturons 

à l’autre unité qui en a besoin. 

Les mouvements sont tout de même effectués sous un numéro de service propre à la 

PIC afin que les stocks soient corrects (annexe 6). Si les APH n’ont pas le temps de faire 

les mouvements informatiques sur le moment même, elles notent sur une feuille (annexe 

7) toutes les informations nécessaires afin que l’APH responsable du MAP puisse 

effectuer les mouvements dans le système Opale. Il en va de même si les APUS 

(assistante en pharmacie dans l’unité de soins) ou si les infirmiers de nuit viennent à la 

pharmacie chercher des médicaments dans le MAP. 

En ce qui concerne les médicaments stockés à la PIC, aucune boîte entamée n’est 

reprise sauf les médicaments onéreux qui se trouvent en temps normal dans le robot. 
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Actions supplémentaires en lien avec la pandémie : 

 

 La PIC a demandé à tous les services de garder les flacons vides de Sterillium® 100ml et 

500ml car ceux-ci ont, comme le reste, été en rupture très rapidement. L’EHC dispose 

d’un service de stérilisation centrale sur le site de Morges, ce qui a permis à la pharmacie 

de faire nettoyer et stériliser les flacons vides avant de les remplir à nouveau avec les 

préparations du secteur fabrication. En plus des bouteilles de SHA 500 ml, les pompes 

doseuses de ces bouteilles ont aussi manqué. La stérilisation de l’EHC en avait aussi 

nettoyées et stérilisées plusieurs. Ces pompes qui étaient normalement changées à 

chaque bouteille, ont dû être utilisées avec parcimonie durant la pandémie ( 

changement si pompe souillée ou dysfonctionnelle, changement une fois tous les deux 

mois). 

 La PIC possède un site internet depuis le 4 octobre 2015 (https://pharmpic.ch/), 

régulièrement mis à jour, et accessible à tous (privés et professionnels). 

Durant toute la pandémie du COVID-19, la PIC a fait en sorte de faire passer toutes les 

informations importantes liées à la pandémie ou non, sur son site internet. Ceci afin 

d’éviter de devoir imprimer des feuilles, donc gaspiller du papier et également pour être 

sûr que toute personne puisse bien trouver  la bonne information dont il/elle avait besoin. 

 

5.3 Réponses aux objectifs (partie 2) 
Point d : En revanche, l’analyse effectuée montre que, sur les mois de janvier, février, mars et avril 

2020, qui sont les premiers mois du début de la pandémie de COVID-19, la majorité des 

médicaments dont la consommation diminuait, n’est pas en lien avec la pandémie. Il m’est donc 

difficile d’établir une liste de médicaments « non-essentiels ». 

 

Néanmoins, je peux expliquer une augmentation de consommation de médicaments moins élevée 

que prévue, du fait que, durant la 1ère vague de la COVID-19, les interventions chirurgicales électives 

qui pouvaient être reportées ont été annulées et que cela a pu participer à une augmentation 

modérée et non marquée de la consommation de certains médicaments (ex. anesthésiants, …) 

 

Point e : L’augmentation de la classe des maladies infectieuses semble légitime lors d’une pandémie 

(utilisation d’antibiotiques dans le cadre de surinfections bactériennes) car, au début de la pandémie, 

comme le COVID est un virus, beaucoup d’antibiotiques ont été dispensés assez rapidement aux 

patients afin d’éviter d’éventuelles surinfections. Cela a ensuite été abandonné par la suite.  

L’utilisation de « Reins et solutions de substitution » reflète certainement des patients plus lourds, 

qui nécessitent un apport en électrolytes. 

 

https://pharmpic.ch/
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En plus de ces classes dont l’augmentation de consommation semble être logique, mon travail 

montre que l’hôpital a hébergé plus de patients qui ont des comorbidités les mettant à risque de 

COVID. Je peux ainsi expliquer une hausse des dispensations de Beloc Zok®, Eliquis® et 

Clopidogrel®.  

 
 

6 CONCLUSION ET PERSPECTIVES 
Ce travail a permis de démontrer que, malgré une pandémie aussi importante, avec tous les 

aspects économiques, écologiques et sociaux qu’elle a pu engendrer, il n’y a eu vraiment que très 

peu de variations de dispensations de médicaments sur les 4 premiers mois de l’année 2020 par 

rapport à celle de 2019 au sein de la PIC. 

Par contre, au fil du temps, la pandémie a su prendre de l’ampleur, sur tous les aspects exposés 

plus haut et surtout sur l’aspect médical. S’il fallait refaire la même analyse sur les autres mois de 

l’année 2020, les résultats seraient, je pense, complètement différents. Car, il faut se rappeler qu’au 

moment où j’ai réalisé ce projet, le monde a déjà connu deux « vagues » de COVID-19. 

L’OFSP demande aux pharmacies de déclarer les stocks de médicaments critiques pour le COVID 

depuis août 2020. Cette déclaration est faite de manière hebdomadaire en début de chaque 

semaine. Cette liste de l’OFSP est donc complémentaire aux médicaments que ce travail incite à 

suivre, mais elle n’inclus pas, par exemple, les eaux stériles pour inhalation, les SHA et les lingettes 

car ces produits sont indispensables à la vie hospitalière. 

 

Ce travail m’a permis d’effectuer une analyse complète de médicaments en me basant sur le 

logiciel Opale et en choisissant mes propres critères, alors que je n’avais jamais eu l’opportunité de 

faire ceci auparavant. Cela m’a également permis de me familiariser avec le logiciel Excel et 

découvrir d’autres fonctionnalités du logiciel Word qui m’étaient jusqu’à présent inconnues. 

 

J’espère qu’à l’avenir, ce travail pourra également permettre à tout un chacun de reproduire la 

même chose en période de crise grâce aux éléments clés que ce dossier aura pu apporter. 
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7.1 Liens des images utilisées 
1) Photo des flacons de la PIC, que j’ai prise à partir de mon téléphone portable 

2) Photo des flacons de la PIC, que j’ai prise à partir de mon téléphone portable 

3) https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.ivf.hartmann.info%2F

frCH%2Frecherche%3Ftx_solr%255Bq%255D%3Dsurface&psig=AOvVaw1xoU3Yu

X3IFb6_v9kTYZ45&ust=1621426248831000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQj

RxqFwoTCMDaws6Z0_ACFQAAAAAdAAAAABAJFdsd 

4) https://www.google.com/aclk?sa=l&ai=DChcSEwjbgLDmmdPwAhWmAwYAHSvfC

MYYABAEGgJ3cw&sig=AOD64_2kznzdj443aOfN6_BJOAmreC0GfA&adurl&ctype

=5&ved=2ahUKEwink6bmmdPwAhUugc4BHVCsAYgQvhd6BAgBEEI 
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thau.com%2Fdeveloppementdurable%2F&psig=AOvVaw0J4C8K3HhVxE9OerIMjC

wm&ust=1621426374337000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCNirj

42a0_ACFQAAAAAdAAAAABAE 
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8  ANNEXES 
8.1 Annexe 1 - Gestion de stock 01.05 (réalisé par Elodie Weibel, pharmacienne clinicienne à la PIC)  
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8.2 Annexe 2 - AINS et COVID-19 : évaluation pharmacologique 
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8.3 Annexe 3 – Barboteurs à oxygène à usage unique 
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8.4 Annexe 4 - Bon usage de l’eau stérile pour inhalation (document certifié de la 
PIC) 
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8.5 Annexe 5 - Guide de Production locale : Formulation des produits hydro- 
alcooliques recommandés par l’OMS  
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8.6 Annexe 6 - Procédure pour les mouvements des médicaments du MAP          
(document certifié de la PIC) 
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8.7 Annexe 7 - Feuille de sortie du stock MAP (document certifié de la PIC) 
 
 


