Schweizerischer Verein der Amts- und Spitalapotheker

Association suisse des pharmaciens de |'administration et des hdpitaux
Associazione svizzera dei farmacisti dell'amministrazione e degli ospedali
Swiss Association of Public Health Administration and Hospital Pharmacists

GSASA

Weiterbildung RQS Version 2.0 und Auditschulung

Definitives Programm

Datum: Dienstag, 27.Juni 2017
Ort: Universitat Bern, Schanzeneckstrasse 1, 3012 Bern
Raum: 201 im 2. Stock

Begrussung Peter Wiedemeier

09.15- 09.30 | . _
Einfuhrung Referenzsystem fiir Spitalapotheken (RQS)

Wichtigste Anderungen in der Version 2.0. Konkrete Monika Lutters
Umsetzung von neuen Anforderungen gemass I1ISO
9001:2015 (z.B. Analyse interessierter Parteien,
Anforderungen an neue Dienstleistungen)

09.30-10.30 Laurence Cingria

10.30-11:00 Pause

Moderierter Erfahrungsaustausch zwischen Lead-

11.00-12.00 Auditoren, Co Auditoren und Zertifizierten Alle
12:00-13:00 Sandwich-Lunch
Auditschulung Sandra Schieferli
13:00-16.30 * Grundiagen
* Auditvorbereitung
*  Durchfiihrung mit praktischen Tipps
16.30 Verabschiedung Peter Wiedemeier

Lernziele

+ Die Teilnehmer kennen die Anderungen in der RQS Version 2.0 und kénnen die
neuen Anforderungen gemass 1ISO 9001:2015 umsetzen

» kennen die Zielsetzungen und Anforderungen an interne Audits

* begreifen den Nutzen und die kritischen Erfolgsfaktoren von internen Audits

» erhalten eine Basisinformation Uber Prozessmanagement

* wissen, wie ein prozessorientiertes Audit geplant, durchgefthrt und ausgewertet wird

» konnen externe Audits kompetent durchfiihren und begleiten

e erhohen ihre Qualifikation und somit ihren Wert flr das Unternehmen
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Zielpublikum
Spitalapothekerinnen, die sich mit Qualitdtsmanagement im Allgemeinen und dem RQS im
speziellen auseinandersetzen oder dies planen.

Ganz besonders willkommen sind Spitalapothekerlnnen, die sich interessieren, als Co-
Auditoren und Fachexperten RQS-Audits durchzufuhren.

FPH-Kreditpunkte in Spitalpharmazie

Pro Halbtag 25 Punkte (insgesamt 50)

Referenten

Dr. Peter Wiedemeier, Leiter Spitalapotheke Kantonsspital Baden AG,
Leiter Ressort Qualitdt und Sicherheit GSASA

Dr. Monika Lutters, Co-Auditorin GSASA-Referenzsystem, Stv. Leiterin Spitalapotheke,
Kantonsspital Baden AG

Laurence Cingria, Leiterin Qualitdtsmanagement HUG,
Leiterin Arbeitsgruppe RQS Version 2.0, Mitglied Ressort Qualitat und Sicherheit GSASA

Sandra Schieferli, lic.oec.publ., Spezialistin fir Arbeitssicherheit ETH Zurich / Uni Lausanne,
Geschaftsfuhrerin der Firma sandschi
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